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Abstract:

Can Machines Invent and Own
Their Creations ? Artificial intelligence
is rapidly emerging as a formidable
creative force, but it poses an
existential challenge to the Moroccan
patent system. This study delves into
the heart of this transformation,
shedding light on the complex legal
questions surrounding the definition of
"inventor" and ‘'invention" when the
creative mind is a machine. Is it time to
redraw the map of intellectual property
in the age of Al ? This research seeks to
explore and evaluate this crucial
question in light of current Moroccan
law and future proposals.

Keywords : Artificial Intelligence
(AD, Patents, legal personality, Law and

Technology, Legal Challenges.
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ABSTRACT

This article addresses the topic of artificial
intelligence and trademark protection, examining
how AI technologies impact the infringement or
safeguarding of trademarks. On one hand, these
technologies can be negatively exploited to
develop advanced methods of counterfeiting,
imitation, and misappropriation, often at levels
too sophisticated for traditional expertise to
detect. On the other hand, Al can be positively
utilized to enhance mechanisms for early
detection, monitoring, and effective response to
infringements. Accordingly, addressing this
subject opens the door to exploring numerous
ideas

and perspectives regarding future

mechanisms for trademark protection.
Artificial
Intelligence - Infringement - Protection - Social

Keywords: Trademark -

Media - Digital Space.
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Resume:

The rapid and limitless growth of digital
transformation has become a compelling
reality in the wake of the technological
explosion that emerged at the turn of the 21st
century. The dynamic changes imposed by
our current era, characterized by the
information age and knowledge explosion,
necessitate the utilization of information
technology to keep pace with the influx of
data, facilitate its archiving, sharing, and
utilization.

Turning to  Morocco,  since
independence, the Moroccan government
has been striving to develop and reform its
administrative structures to align with the
changes brought about by the international
context, particularly those related to the
digital revolution and the growth of
information and
technologies in all their components.

The dematerialization of public
procurement has become a pivotal stage in
the digital transformation journey and a
tangible embodiment of the Moroccan
administration's determination in this
endeavor. It signifies a gradual departure
from the hallmarks of traditional
administration, characterized by numerous
shortcomings such as bureaucracy,
corruption, favoritism, inefficiency, and a
lack of quality.

communication
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Abstract:

The article before the reader falls
within the core topic of the parties
concerned with paying taxes, or one of
the most important types of taxes,
which is the tax on electronic
companies. Professors of private
international law have attempted to
engage in a discussion related to the
extent to which it is subject to the tax
rules specific to traditional companies,
and the extent to which it is originally
subject to taxes on the basis that it does
not conduct its activity within the
geographical borders of a given country.
Many governments in all countries of
the world face difficulties in imposing
taxes on electronic companies, which
leads to significant tax losses and unfair
distribution of tax burdens.
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Abstract:

The digitalization of public
administrations is a significant driver
for digital transformation, enhancing
the quality of interactions between
public institutions and citizens,
supporting  Morocco's  economic
growth, and boosting productivity.
Recognizing the importance of this
challenge, successive = Moroccan
governments have developed and
implemented strategies to accelerate
the pace of digital transformation. As a
result, Morocco achieved a ranking of
goth out 0f 193 countries in the 2024 e-
Government Development Index
(EDGI), showing considerable
improvement compared to previous
years (101st in 2022 and 128th in 2020).

This progress reflects the impact
of global technological shifts that have
driven Morocco to adopt multiple
digital initiatives aimed at improving
information and communication
technologies. These policies have

focused on leveraging digital tools, re-
evaluating administrative procedures
to reduce paperwork, streamlining
request tracking, and upgrading public
sector infrastructure and service
quality for citizens and businesses.
From the government of alternation

(1998-2022) to the current
administration (2021-2026), these
efforts have been consistently

embedded in government programs.
The study highlights the effective role
of the Ministry of Digital Transition
and  Administrative  Reform in
executing  the 2030 Digital
Transformation Strategy as a critical
step  toward  establishing e-
Government.

Keywords: Digital Morocco - e-
Government - government program -
Ministry of Digital Transition -
National Startegy Digital Morocco
2030.
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Abstract:

Morocco, like other countries globally,
is witnessing radical transformations due to
rapid technological advancements,
necessitating the imperative creation of
digital legislation capable of regulating
cyberspace and protecting personal data and
cybersecurity, while also keeping pace with
issues of e-commerce, cybercrime, and
intellectual property. Despite significant steps
taken by the Moroccan legislator in this field,
with the promulgation of laws such as §3.05
and 09.08 and the establishment of bodies
like the National Commission for the Control
of Personal Data Protection, challenges
persist due to the speed of technological
development, the cross-border nature of
digital activities, the digital divide, and a
shortage of expertise. The central dilemma
lies in how to achieve a precise balance
between the necessity of legal regulation to
ensure security, trust, and combat
cybercrime, and the protection of
fundamental human rights and freedoms,
such as the right to privacy and freedom of
expression. This also involves anticipating
future challenges posed by emerging
technologies like the metaverse and artificial
intelligence, thereby ensuring the Kingdom's
digital sovereignty and fostering sustainable
development.

Keywords:
Lawmaking - Technology- Legal Basis - Legal

Legislation  Crafting -
Framework- Electronic Exchange - E -
transactions - Data  Protection -

Cybersecurity
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In light of the accelerating digital revolution that the world is witnessing, e-government
has become a fundamental pillar in building the modern state, and an effective means of
providing more efficient, transparent, and accountable government services. E-government
represents a qualitative shift in the relationship between the citizen and the state, as it enables
the provision of administrative, legal, and financial services via electronic media, which
contributes to reducing Administrative corruption, saving time and effort, facilitating access
to information, and enhancing community participation.

Many countries, both developed and developing, have come to realize that government
digital transformation is no longer an option, but rather an absolute necessity to keep pace
with the times, achieve sustainable development, and build a knowledge-based economy.
However, the success of any e-government experience does not depend solely on the
availability of infrastructure.

Technology or human resources, but rather depends primarily on the existence of an
integrated legal and legislative framework that regulates this transformation, guarantees user
rights, protects information security, and addresses the legal challenges arising from digital
transactions.

In the Libyan case, the issue of implementing e-government presents a dual challenge.
On the one hand, it represents It is a vital necessity to rebuild state institutions and achieve
administrative transparency, given the political turmoil and institutional divisions currently
plaguing the country. On the other hand, the country faces fundamental legal and legislative
challenges, represented by the absence of modern laws regulating this field, or the failure to
enforce existing laws. This weakens the chances of success of any national digital project.

Although Libya issued the Electronic Transactions Law No. (4) of 2013, the lack of
issuance of its executive regulations, and the absence of complementary laws related to the
protection of personal data, cyber security, and digital signatures, makes the current legal
framework unable to contain the requirements of e-government, as well as the weakness of
judicial and legislative institutions in the field of transactions.

Although Libya issued the Electronic Transactions Law No. (4) of 2013, the lack of
issuance of its executive regulations, and the absence of complementary laws related to the
protection of personal data, cyber security, and digital signatures, makes the current legal
framework unable to contain the requirements of e-government, as well as the weakness of
judicial and legislative institutions in the field of transactions.

Digital transformation and the lack of specialized legal personnel deepen the gap
between the actual need for digital transformation and the prevailing legal reality. Therefore,
the importance of this research lies in its academic attempt to analyze the Libyan legal
framework for implementing e-government and highlight its strengths and weaknesses by
examining current laws

Comparing it to successful Arab experiences, and proposing realistic and applicable
mechanisms aimed at updating this framework to align with international standards, thus
helping to ensure the success of digital transformation efforts in Libya, both now and in the
future.
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Abstract:

The exceptional circumstances
Morocco faced due to the outbreak of the
novel coronavirus pandemic necessitated
the declaration of a state of health
emergency and the adoption of a series of
preventive measures that restricted the
continuity of public services. In-person
education at various levels and branches
was suspended, numerous public spaces
and facilities were closed, and several
citizen-oriented services, such as land and
air transport, were halted.

Conversely, essential public
facilities—particularly in the sectors of
health, administrative police, and
security—continued to operate within the
bounds of applicable regulations, ensuring
the provision of vital services necessary for
citizens’ daily lives.

Given this context, which led to the
cessation of many administrative,
economic, and institutional activities and
services, the digitization of administration
emerged as an indispensable alternative to

guarantee the continuity of public services.
This shift has raised numerous questions
regarding the mechanisms of
implementation and activation, especially
concerning the effectiveness of these
modern digital measures in maintaining
administrative service delivery, enhancing
management productivity, and improving
the overall efficiency of administrative
work.

Accordingly, this study seeks to assess
the extent to which digital administration
has contributed to overcoming the
repercussions of the COVID-19 crisis. It
also examines whether the digital measures
adopted during this exceptional period will
merely recede with the crisis or evolve
toward comprehensive and sustainable
digitization, thereby positioning Morocco
for leadership at the continental and
regional levels.

Keywords :
Administration, Digitization, Coronavirus
Pandemic

Yy PRV

ulSa3LS (g3 g9 Lgalge Lgne Oyslal Aage ¥ 50 3 s W1 (il (B syl 3151 L8 yal
A Al ASLal) 48 T U Aculicall o g At Lol W19 A 5LaBN g Ayl a W) O¥ gmill acdo

L31d (B9 yal w2 Glolgl) Aedts 98 AedG) Jgdl (oo ;G (B 3)1a%1 BB (IS bl
-pladt LAY Lg1a) codlulg LTliing LISLL Al (e D89 19 g yIAN area (B Adtllane (498

(v A gama yfibio! (oF) Ay pALI 313 WLy Chads (U1 Sl gty Ol (Sudom] Lig)98 £ Ly JS& By
e WBlas Awgaalt OHIaNI (B Aol giSTlIg Aiad ) slaiiel lgd 135 Ao ddlll (ogualll

-G 9buie ISy (WAl yall dlleds g AaIES g 211 (B (B Alall (§3 00 Ay jaliu

(3o a1y £LaaT1 (pa gl glt Ayl yim 1 gl (0 A gaze SN (S9N (30 0 a1 O

QLA i 01 3,00 (po Jaly ASLall O 5l (packan 9781 COLR W19 Ay )il dolug W1 (B (o5 LET

182 »



GVl ik yadl %0} 2025 - gxigy / edl Gl palid!m gasmally I Suall m e )a¥lg gl il yall 5 iall idove

Jaat cobiat Lty Auclndly Ao o3 Ase gaal! Cobnsu3hy At greoelt GBI (p0 A sl 353 (5 (Joal
JLal¥ly deolsl OLOEH 8 sleiiuily oaglgdSH dadl JLEsb cydh (ase day oo

RETIPRR N
Cve CABAT LY LA Aoyl paiah o LinysS £lig slgdnt B A pill 35ga)) Chadlu dam (ST (I8
T geal! Oledi

1N et sladiely Lgie Al W1 Loyl SO QAT A SIS Lady
19 (258 Aol Y5 (8 Sleddt @Gy Tlal dadd s J9¥ cdlal

(955 a3l (15 B AItal (33 re Ayl saciaat (LY callalf

19aiigf &0 J i ol oty (oIl poudtill (JgV) widdaad

2ot Ollataine Hall (gadad AelasY (ad H JLELY Gl 8 S (A oIl Ciadsg
Butalie ASe o (holsilly ASLEM Bobputad) Li st siSCHlE (lgilaolnd (B0t JLETYI 35S
Za1aty Ao Lo W19 A sLa®Y Siaaw¥ lo Linalioe 8 Siclaieg

il B Alall ealaill plad did y: lg¥I &yaall

356 Ty LGld (Lig)sS Asila Aajl oy (el QAL adaid) Jland! ol Anelntt diad) ()
A Ayt @A Sy sl 726 989 il oltg Oyaw pie iy Le ke 35S
ol Gy ¢ ASLall pldgly (1396t LY Lgaidg () ALl ST (2139 ¥1 (0 Am13S" (0B
1593 Aocad 1 Acalll ANIS ) Cradlis B9 ¢ amclalll Jlant) Aiad o mal il (30 Al gazne Cr il AN
S a0 god) OVt 8 Akad M it g3 Aady psauglh s L) AT 9ol Ao 1 ka3 (9

Gl ealail pliad Aiadyt (B bais LU oyl oo CagBel mirw Anidd! B 1agH
£95481 Gl Alaylt S5 O camy i Leie By5balt Gluo st @l iy dari (oo il o
- A pall Anelnd) Aied)

L5 bl ol s 9438 ile Jb 3 WY Sblas any o puastl] o LS s !
280 2020 ool (17s0e aslaill,

oSy e A W ol 8 el 2l 55 gl i ey 2l £ ol U e -2
46 Tniall ¢ 2019 LU (LI 5 lill e 5Ly Ll gl e ¢ el ndl

155 2o5ld 5l ) ol e Bl 25, Bay By, S 2l 3 oy i) tams =
106mial) < 202055 10 ¢ U Il ol stams Zale 3 525 (b S ol s Zaall= 91

«183



gy amind| yoiSudl <> Lig 298 )l ol A daadll 3131 59

219 e 53 ) )AL (o A gans (alall il (198U Aoyl (AW ulend ybiarl D
Al W1 Jobomd Ciluuo 95 @ddl (e Jas LaS dgartsd il OLIISIYI @al 1489 0 ally Hall @dal!
248 @] e L89B g e (LU (0338 (B ILall el pLiaB Lgis ilas il SLASEYI @l e
- Anolad) Wiad) Jloney Adlat) EUS Lo guas Ol ot
Aiyd) Joo 1T radad! Gty (3 eSilly A sl (Ao ¥ (ulanll Hdiol UBS
Jlalh dol ;301 Lgiew (3o gkt (po Ac gamma (3o (ramiad 2015/2030 7)oM) Al ¥
Adline pgd) Comal At yall Analndly Ayl OF pulanl! 60 Cor (AR all palionag Jlual¥i B
Lo 93 93555 Lgtgl J1ike Bule yue ABpall paiinag SuaiBl (8 Jolall dol ¥ mg (319 (g iy
LI A
Anolntly Auyull 59t Aucdly” (a8 ,01 Al Aandi )il " giadg U1 UG Hlasiiulg
2 Lol oIS 008 zlet O (I Lliiely (JlaiWiy Adle ¥l Lox ot oSS 40 Jlowe 2 Leallagy
2 ole Jaall s A1 puladl 65 16 £ 15T N1g Lugdas (8 Lowls Lo o (ias Anolagly Ayl
Ay 9Sg Apaidall) Oluanaudll jugd JLaSliwl diad Badome Jlaby (ilog meliy aldel @
Amewd! Piluglly dadlugh adaill Olelatlyy (JLai¥Wiy AMe¥! LomglgiSh dnalntly
US Comdly pdalilt Analond) Oibiedly (OLASY dag iy (S, AS ey Lghayy ao (A pad!
O L (Sl radmil) Gy AN @Al oy jad (2 Buical! Acad yI1 3058
Aaglall e Jpand! iy i) Oligius gces 2 JLai¥ly Oloslal Lox ol 9085 zlasl @
- R gla il ool Olagine Caline (o ol gty (31 Jo Lty lgawldly LgatigTy
lall 48138 AreiS (2 Male g «gHgant! @laill MaSe )Lciolsy (e (e @l jaghaigdiais @
- oLay e let!
- Atad 1 Ay g, ool 9| LD (B Aanainile O glie Bl (e CLAl jaisn o
Joalt ABLED AaiS (B Meleg (g guan! mdaill MaSle o)lcioly cday (o plaill yglaty Ae's
- LD oLt
Cyal (SN Zokall zolall (63 aalatl AL Olidoty Aclxig Adlad ;a0 jidw EUTAS
Ayl e pulnell Aaylil! olall Condly (sSilly Ay i) Aaplite @il Acilogl) Aisgl!

o2l LV el Vg 53 gmdly GlasYl uyme ol oo ¢ 2015-2030- Yol dms! il 15, .= !
= 2 DVl 82520y Y depde Jl (e el Lol fm] 43,

58miall « solall Comdly oS3l

.592;.1_411‘@@,&—2

184 »



GVl ik yadl %0} 2025 - gxigy / edl Gl palid!m gasmally I Suall m e )a¥lg gl il yall 5 iall idove

ALALY Obidovgdelonig Adlad yally tlall mdall " Glgie Jaom elall Condly (951y
Ao O A1 Oilgnn 65 (aid @@ 10D sy 2018 Wi zgiatt zotel (63 aaln
AN 1A (ke Coom (danilg o)) 9iS yiwle - Fila LAY frwyly Cuagl 112015 - 2030
AQ A A el pudgl @G 1A Bugy (Al midall) Olidsdy Aelady ddlaats
iS5 (6351 sl 513 dind 09 ATLiS0 feriaus p3 ST (10 (oralnt ! Flall @ulalild Ao Gt ity
. el Ciluo 519 Ol S (3 Al gramns ymt )EX1 (paucad oGS

g2 Cuald i 12 ggandt @y Ad yot )l (6 3 Ciomd (S al) @ddalll] IS iga (red)y dalaime Cibil
b} (B Jlai¥ g Olaglall Lox o8 oiS5 las) Jari (0 (a3l (o0 (dde lie A yal) Olaelndt
- el edailt JSge g9 s (1 iy J T @ Ol 1 OB (puat )kl (8109

Ly aLal) (LD 88 (Al Flalt dailt (8 Adlod) Oilied ) Ay O ;i LS
Al Oliateg Olacdal AGIAM (LA Lo 1alalkel (lgi)slo (1 Olaslant! 6 goume (e 5352 ot
« MOOCSCa Y1 (e A giall ALK gyl (A Olaalat! (any Caadg Cuos (Aed o) Acelt
Aales Oleed I Lgno pmual A gd 5543 Gu2ow) Ol jml (dad (o0 @dalll A gndd) Oiluyledt (a2
oo ol (e ASCege OLAS L A gaalt Al p 9T O 3l Ilal) @alalll) i (B 5 S
Loty Olaolad| @l dgusd duad Jdall @ dailll 5uS ed) dalaine 29 (ObuwiSt

Aaslntl Aiedy Jai (o odlediel o S edudl daladll 0,801 B i A LS

slaniag 39

o 2 AV o) 5 il Il (65 onolodl o sl] loaosy ey i iy JUal el - !
63 tniall 2018 s LI ¢ 31 5 il e p,Les Ul g5 tle salall Enly o S5
<185



#3Megs Opaussdl ygiSall <> Lig g8 dal smad B dsadyll 31331 93

leiiu¥l .9
P9 ledl B
a9l gisil] il 53|

y Suesil .8 \
L eyl gl
\\ L"; /’/
) aladll 3,1afy
U"'u ) 5 | Cilaalally Alall
Aol pglall pliasl .7 {
ok izl .
! i ol IS daibiag e
r/ \\
I a..ul.mNJ D955 .4 ;

S ol 2] .6

Aaad 1

: juaall

(33 4 (95790 (ilaglae ALK (e B4 (93 dylaly ALY AL (S W A3 ot Al ;e

ABLaLN 3A0AY AAIEY FHgy VY ABdI e g9 ae Olreiuly lgeen Gle Jeayg Olaglall

Ao g AN AL e Siebudl Janl (e Claitt 9 Cilga¥1 adgg (Cildaall @uwlaiy dle Lutly dulntly
- 3alan

63 il s oyl = !
186 »



GVl ik yadl %0} 2025 - gxigy / edl Gl palid!m gasmally I Suall m e )a¥lg gl il yall 5 iall idove

« dali b aeliud| daone daslows daed W1 5 ylaR 1 adlgg Lig yeS dl: dailill § yaadl
O O Sl ey yal) Analanf) Alad) g (A1 OluameSl s W19 oty A paadd (bl oy
IS (pa Y39 Ayl 4B (uEiy c ay (5 Jaally AaB M Jlama (B pualie]) chame Analan Ay
. o ydidg 030Ae! @ (S AN Gl
e o8 2020 usle 16 (nc¥) agy dyjsdmt) dwlydd Gulad @ JAL 5LaMY
O et el Lgiw (o Oilelpat Sk AagSindt Oy (Ao lint g Aes paad) Aol Olunwts
Ao 921 bo DUt A0 5aM ASHLALI Judady (1D paT1 16T Aig ST Cileaia Clubn| IS (po ELDg (ay
Ayla¥ig dcaiig
D5l (51 dntlasy doleal! o1 ety 2509 sishall (Blug puld e Joall @3 nsd) EUD liag
- A e el ddes (o @iy UB
OReSlly Aclagh Aoy pllad Jao premll way o plall Gleds 895 (i (e
Gglaly (eBylly pad ¥l ALaiB¥W S)lailly Acluall plad Cola 11 (Ilall ealailly igl!
A0Lne mrenld e (aTid Jladl S8 GO (nido ol (nlelatly S LT (il Acds ol AISsH ae
£5ene (S 1B (AW pie (1551 1! Auaall Aied,H Olaid) I (AlB5e Auay ol
g JAN s (o Al Solyglindly Mot A0S (e (e Lilly Crralally
(50 @il yd Anglie (o M) (nSaH e Lg)9S Aaji i o8 Acnalant) Cluacu3t1 Cuucop LaS
2 ons
- g8l ABISH Malt @dalll Olucwst A9 STV 2319819 Olalgdl @
- i e edailg Ade LT Aced I Olaid) pliiiul @
Os25alllgdcidd o
Riols 209,53 Oluate (e ;8970 Silaslad! G ¢t alt @oelall (50 Apao g1 3513981 Cllmas AByg
9150 Wil Ay Aiall 5)L31 (58 (rugytly Ol pulont) g (0 BIGLLYY LIS (o (S5 clgo
3100% 80% cw

34 il 2021 ks B 50 ¢ 1908 S anslo o e T o piall Sl 2o Sl sy o = !
5409 42020 (:;Lc (daa>in 3:415« @3: 3.1?90 cuat:- dae LU})}SML} UAJ ;Lu}:w‘j ﬁ}.}.‘\c ‘:;C«Lo} J}A 2
35 tniall (oLl gl -

«187



Adegy i | ygiSdl <> Lig oS &)l smd A Aadyll 5yla¥1 393

o Qo | e el oyl poniaid

A0, SIN Oladid) 8 Adlall () e BeBal dai by (Comdl pobic JLeSliul Jari (1o
g (et @B ALGH @3 (Oled3! EUUS (e Jo¥1 ddiudl @aliiels Lgh Al Oluwjelt
Bg8gh ol (ro Analantl Adial Aga g0 ALY (1o Ac gomne (raais GOOgle Forms agas ,e
-og! A iall Acad 1 Gladintt 2 ddtall 61y e

544 4@ otyli 2021 5,053 7 pgo oo lalin ¥ bl 51 28190 (Ao HLeCiw 10D 555 @5 4B
- I Caliine (peg (Amalant! Anslil) Oloacpt) Caliine (po oy Al

Caly A8y (ueldfl deswe dacl> Adbs @gd Auhdd) odgy Adiall Alall dwuitly
- Al g Ll 509 EXLd (51 %94.6 pgiws

: e Yol agBall @iy

oS sl dulall g g5 >

(> 52 52.2% Ay Adls 295 EULL (GLetu) B (nSHLEL Adlag il 544 (e
A)lie S IS0 A i) B GLeCiw) W (3 98d ¢ %4580y S Adiall e 249 UL

- N1 59S AN Adiall (pa ¢ ot

188 »



il ¥l il yadl o) 2025 - guigy / By (eIl Al @ Hgamually G Suall @ iy y13¥lg Aglall Silusl yall 5 jliall dove

(gt 33 gt ety Al At | bt (S sl | Al s ygi >

175

gl dpclaiaily duiliaiiilg dyigilill pglall &yl
JIasi dglaiadl dpalaisdly asigdlall polall iyl
ot daabliais¥lg duigilill pglall dul<
polall dul<
dnilusdl pglally cila¥l dul<
dyill pgle duls
Ls29lgiSill Lylall dusjaall
8223LwSU Lulall duyaall
w Oaally 99iall Lulall dyibgll dujsal
m adapally cuall dS
Ol cib dy1<
B Oswaisall daanall dupaall
B Pl Jalady Slsagleall Lylell dyibgll dusal
m sl
Auelaia Wiy AslalBily Adslal astall AdS Adie o oSlel Oladl JNE e dandlig
Loty %6399 2ty (chun¥ 1 B CHSHLALI Zliall (50 8y B Lo (393 9onaac (30 0 g
1S Ao Lot W1 A LB ¥ g A 3LAN o glalt RS Al Louls %175 oty potalt AdS Aullo
Al 4 S Ot Ol el (AT ot (B Olun3t) (B o)l Lad %16.9 Ay

. dglae Cuu ELS OIS Gfg Amelant! Crlucu3t! Caline

«189



#3Megs Opaussdl ygiSall <> Lig 395 a3l seaai B dsadyll 31331 393

ey | s s S bl dullall >

Slayl o yiwlall g olygiSall g ai

s Adls G L (el Aty Sl o Sl (8 (nSHLadl Adial) 23395 (adn Lad
o o8 %3140 ylultl Sl Ads @iy %56.8 o GLadiu¥l 8 AS)line SSY @ 5)la Y
- Yo T i o)y 558 A Gl Addls Yy

o (i 30 A854 (e O Aalind| daig ASIY dorbuud | i dullall adygd >

e md

190 »



Gl ¥l syl W) 2025 guigs / byl QgL palodlm (pasmally Culil 3aall | iy alg Arigilill Cbual yall 5 )liall dlans

Axnluse 359 o OAST A Adlal e %84 A o odlei e FILLN (po LI yglay
253 pude (52 04t B7 i Lot AlSH e Aucl

o Al aBga (b d ol Bilgl alla duilSe] s dalladl ad)es >

Lps md

CailS 13] | ABga (w0 &y 12| Siliadl walla (w0 GLadun Y| s dallad| &gs >
50 gin damaliudl

L omd

«191



#3Megs Opaussdl ygiSall <> Lig 395 a3l seaai B dsadyll 31331 393

(s B (e 1930kl 5 a8 %663.3 J s b (g1 A llalt Al o ey
o AT 2850 O TN (e T @ty SISy (e aBga (1 (39 ,SI] ISy Ayl a WY GILagNH
- Apolit) o4d ;29 pgele AU 968 LU Couud! Lol cday douolnd| 512 gl sB9a

(ol align o Cilaglall wari yig wisieady 2 guapl dullall @usdi >

195

200

150

100 77 66
3 4 5

- AUl dals dodia e dapd] adge B

plaaaa g laa s

192 »



Gl ¥l syl o) 2025 - guigy / ! (glilly bl m Hgasually G duall @ iy yla¥lg dgilall Silulyall 5 yliall e

Hred) A0S0 Lo pgiluwie 855 Y Adlall (o 46,7 Aed o iy odai gL IS (ye
a3l I3 15855 e o Lgale £ MM i o PAF Adas & gomd! Yot

PDF dauay 5)9iSl 9 sl | 5olguds Jud 5 3anid | Zygonsd! oy 3 dusinnspd| aBgw | >

-

23

CREEETEN laa aua

Aol o agildS aBige ;350 ¥ 73.3 J g Juall (aillly dudial) ALl §i dasdliy
IS Bids Aeds Codsi ddb sl AGSH o 5L jud LeS PAf diway cigodt 3153
iy W19 Olygrioed| allidue g COSIH e A1) (o8 JhalS ((rraTighly Audlally (i Lt Aga o Amil>
Ot Lt Agar 9o 19 S 38y (nal 3l (35do dadoty dasall dcad) Olelpa] pliily EDg cday (o
Loy g (e (e Cay ¥y Olygtiod) “aliueg COSH feud A1Se] (o3 Jial ((natiglly Allally
- O9IEN A pawis Lo 329 (V38 (a9l dalmty darall Aced) Olel o)

il 3| B 0 Aol dsad | Cbosind| s >

29.8

423
- - .

e mlaas sdsle o daa

«193



gy amind| yoiSudl <> Lig 298 )l ol A daadll 3131 59

Lied ngiluwso adge e gl dautdll Acad dl OloddSl e Adlal ) @@ ol (rag
LA (03 Ao el B9 J9-0 ey mgo 43.3 A Oy i) sk oo Dbl sluaunly

- > e e 060 23 re Led il @@l 29.8 A

dodiod| Juda b way (o aladll duslod Bleadusl ySHI aBlgdl >

oA Il 49

«&lgauusd) yelaiadl Jualgill gélge
(oeocaluasiilg cagiga

~~~~~ Z0OW/ MEET yie ctiess - [ 437

I 177

Ljalill sigisl | 1
Jagedain 13
0 100 200 300 400 500

Jlaaiuly day (pe odatlt 948152 80.3 Ay Adlls 9 Gl 437 i oDl At EILLY glaS
Co e @dalll 3139 LeSbalie! il Ao Gy iw O sl LeS « ZOOM/MEET (e Silacdas
O Eatdall le Adibeg Ctlbs 17 (65w ciny @t G Ao L (ST @ A0 32l Ol le Ot bt

P
il J128
e cigualalliagloiS Jilug le sagill pa [ ) 57
Jyially iymsl s ole yagill pac [ ) 104
a2y e palaill Shaial 2olell azai ¥ @ so0
Caiyiadl cuna i J 27

Ay Oe a...l,.\.llg.,.:su.aa.,,.a..aa.,i.gis '121

0 50 100 150 200 250 300

194 »



Gl ¥l syl W) 2025 guigs / byl QgL palodlm (pasmally Culil 3aall | iy alg Arigilill Cbual yall 5 )liall dlans

(ATglatle Cuwid! COLS UG8 day (oo Al ydd) aCl (A ddiall dgalg ST Olygaally Gla'hs La@y
Alel S Lo 989 agiinal 53 400 (2 CO 0N ot aad (30 (53ka 15918 redl dllal) ol jie (ST
- ) (e Al y3 Al Gy Gl (g5Liely Luadnd die

551331 s Jaaalgil! dablall Lganiniay il Jiluigd! >

Al I 49

«lgausd) yelaiadl Jualgill gélga
(-..alusilg cagiigy

~~~~~ ZOOM/ MEET gt stissi - [ I 437

L m

djalill algiall F o1
Jigadain [ 13

0 100 200 300 400 500

B! ae gl Al [gainiansy il sz gl iSEII Jbansgll >

oelaiadl Jualgill gilge 121

@slall

364

|
| N

9y Ayl

Lygian 140

0 100 200 300 400

«195



#3Megs Opaussdl ygiSall <> Lig g8 dal smad B dsadyll 31331 93

e Byla¥l g slolsi (e Adial Al (e 34.4 dadd o Jo¥WI Hled) IS (po das Sl
Ao e Adiall (S 5855 @l g ACEl o8 aldiuly (ol 5l Acedl @253 (39, dSI N !
. 3)1a%1g 2\+Lhﬂ o Jol il L - e) A 9.0 At (yt AT WO dcdad “5,33;&3}"

e BUGLLY ae Oalolsly (el pes -68.4 ;e 1B SIGLLYI ae Adiall Juolsd Led Lai
« A9 AEIN g i 3021 s Alalt (e 3 Leulch A 30 A (o009 ¢ 39 ;ST WY ooy pll

>

72,8
B ps b
- w Al GAIST e (3as W dad (e Ol ¥ o (e ddlalt Al (0 72.8 e LS

o ady Ok @aladll 5290 add >

200 128
110 ' 45
100 ' 40
. b -9
1 2 3 4 5

pl w2 w3 w4 ws

O el 339 Cead ﬁ%40g&3’@h"ymwg‘hma)ﬂ‘é%‘dﬁw

- Aawgie 59 (B .\y(,.c&daﬂﬁa,q-&ialc&).}cgﬂu%:23w LS (o> (2 canatly day

196 »



Gl ¥l syl W) 2025 guigs / byl QgL palodlm (pasmally Culil 3aall | iy alg Arigilill Cbual yall 5 )liall dlans

oo lgill day aet yudll &g pla Joor dnllall sl >

27,7

B O palelll g gjgaandl palaill Lea L2a Lanaja

day Lygds dwlyddl sladel Gle il )y le Oe 13 ddial (e 61.2 A o dasd
cdlatt (pe 9.9 Lol ilas (grgdamtt 9 day (e el 50 (e pgie 28.7 ;e Lo Al £ Lgl

- Asdlont) ey (pe Aty peliul (B gl y 19l

dgand Yol e dullall Sl 31 Jgor o9 bkl G Sl ¥ Jlomald duuitly >
. S guaond| @alaill SaSe o icl ud 17-51 HUa¥l Hgdld O eladl as ciay o Ealaill
. dallall dagel pan 0dag. williag wullla 258 Jud (e aals dlo ¥l @ ud

g9 e eSomauciu Jigud! 148 o Aol W1 (o guadny dSIS 59 Al dasmyg Slde pdL

el Gl J154w (o2 Crant® Luadnd 108 @S 3w (5o Ayl MU A3Me Lagh (il 9 (b (it 15uud
Al gy UB ¢ (g0 all FAIST Ghsu ¥ A4Sl G J1jw B Opdiel § el Gy day e
562 AGLN ARG (10 gy Lol @Siule Judal ¥ (SI J3ST (1091 (48 g Aty MY ST 7 s (4T (AETLS
B Aygpid (B AN At Qg ANl e (19,855 Adlal) US (ued OV (o al HAIST (aowy ¥
G (o al 3BIST Tice Gudomd (po Y Awlyddt 00D gl g ey (oo Al yld) 00D (pe ($Sallly
o 148 935180 58 Aa )M (g yeity Crlaglatly b 9 Adball S (4 (po ST (sl Cosm (uaBy

- G Lo 2ol 23N S ¥ B9y

«197




gy amind| yoiSudl <> Lig 298 )l ol A daadll 3131 59

14 (8 Audiall Ole yiat)g Oyaldl by 7By padt cilal HLASY! Sale (B (paSy (13
Aylae HalG dy (B Mg Al darg e lall @iy Leges mdalll pllad dgad (158 LI

- J99uag oS LS g 389 Ao piidS A M)

Blobiay (o N Adial) allall JLaT¥) SIS, ae 3520 a1 3)1354 (Sa raladl a1 Jubs
ALyt Auolnft Ol Lol W1 (593 (po Adllall Culiclh adsl) Olodd igud Anolnd) (e 5oy
City ek 5Ll g OLilwia ¥ Jgucd CM sleiiel (Ae powns Aduay OIS 50579 7 ol ot g doluns
polalt Sle mgLiaily Ol B)lae puwsld A3jige Ararosh Oygs adl LA JSin odal
Aigl) JSLARN Jomg gl ¥ GUS (8 LgTygpeat T g Aecion M1 OLAL Ailone Oil9 a3 .55 Y1

Bla Hldely o« 19 WS ol AET dovall dg lall dld)yd day (o el G Hlcels
Aoglail) Jad e Wol @St (3o 3 M 5117 HUa¥1 (9313 Cus dald MaSo @il (po 73 g0l
oyl Amela dd Olaolontl JETLd! pcuuitly 3o¥ 1 Blaly Lodie Aols 9 0,0ul (2 Aedalll
Aed day (o @dalld 5 S0 O s W 1B (g0 Al GRS 0 pud 4B 1489 W (o 1,301 9 g
GBS B dde g AdSILy B (T (o Adlal) 5 LS IS (A1 gl slaliSht S (o il jliial
Al Adialt ztlo (B (ued (uetydlll ulul daeiS day (e @dalll O Bsdod) AdSy Adlls s
IS g At Lol N1 9 2051’ 9 A (931N a glat AdS ASilaie! (g A AL (po duald 10Dy
2021/2020 xolxtt auwst!

Ll JSLie oy Anrlodt Gy L) o sllg aBsl) (B A9l §pdlantl (i A01Sa)

L 9gh ol AL B Jae Cou day (e Oif st L@l

G JAT A5 (y0 Al Agan (o W9 SLLu) g (3o ¥ gellinag Ot jias v (e el
Shel (Sas Lpgdas COU ALALL T LOIpal (agas F mdaill (o Calu¥1 14D (ST (gl
Ay dad (e el Lo Slalle W i (6 HA3 Agag (ad (6 guanf| dallll JaSa s (oo eelalht
Anylie peiellaiiul 2 Adlall S (udd 30N @al S (3/2) s (g)sant! pudaitio(3/1)
Lidg (o palt HAIST pute (1950 ALUS Lgidiae (955 day (e Ol i LeS (day (e pguwgyd
. plal! LB

LA JSLie Coruy Anlanfl Sy Ll g o019 28511 (B Augaddl 5 pdlantl Juonud A0Sl
gl 9l ASLd B s Coud dad (e O s lndl Lals

198 »




Gy cilawl yadl 4 0} 2025 = guign [ ol (93l Sl @ (paumandly Gl duadl @ i yla¥ly i gIlill bl yald 3 tiall o
g 93 [ A2 d : ] 2

JSG e Aanins (ugys M s IS odlde) @ Al 8 Cdllall Al way e @edald)
ClBgl (B (uyey Of liall (Sad 105 ... Amaly IS Aol Cigign SLB B Acs90 5l Sla gL
-3 pidio (iws (30 Jaad) ()fidte (BB 1S TSy O ATID CBgH (89 Olowie DY datlucy 4,0

Tolsl e ST 7S AUS ST Aol duate (OIS JBY) (e cay (pe @alal) iy Joni (1o
poal Gilal) maad 010! Jax a0 PDF diias gl (oo 58550 A0 050 A0S0 1095 a0 Lesl!
oo S N Gyt 2SS (Jasdd e cdliall 5y43

r9ua elalll (1950 O ok JaZ oS 568 caiwbin (sl hay (e elaill (5053 Ay (3
w93 i 5Tty (s S0 901 (y i Y (BUS il >t N 108 O g (30 eelaiily (352 09
GlolEd Galull B CUS LeS dai @f day (e pulail) B ST 5 pdilee Ao o AgaSg S| OIS youy

Al Eladg 1Sy Sy 0y (B (6 ) geaoetf @dall pam ot O (el 58S Oy gglas

Ligyos )i b b alIauidl (360 oy il il el
sl ey e Jeall mulally Jold e s (e WOLeIATy) Asdlall Cudyd AGY
Lel38 OIS ANall 380 Lgies (pag (lgilacts @auES (se Aragaall 33L1 yireatudf ALty Sl
g0 T o Lguacd Cokn 98 Lo gassc L po Lyt gilualr Ay 51 paiuu¥ ! Sindf ol

. day (e Ll e (o (oo JLai¥! (Silugy Ausom o1 933 (30 Asad 0
I (B (353LEN AZB (8 1ot (oo (§ il JRa) Asl) i g Lo 5T Aesad 31 HaSind) 3,5 -ciay
ally dadd ple LNy pols J5¥T Oliine Arad,ll AaStly 3t piolall o oT s UG
SLndly iy opad 01 @31 (8 ALY Luc g3 alind i) @Slonl) AL Arad 01 @Sloall ol
Lsle Audyg pall LGN (o AL S @Skaudl EUUG HUa¥1 14D 8 mgd SN 529 plall (aLines Acad
Aplaud) Olelpa ) e AGBIGI Adgilal daslgdlly Adileglal! OLAGH (o Acgemne slaiely

ey I peaty Azt

Caou‘ M Q\J}..‘;...A '7“4.‘.6:9)]‘ LS| J:.uJ r\.h.;} w‘ f_;J‘jLJ\ J- clgs“»:jﬁ des g J:vlSA W.:J‘ _
A7 mial ¢ 2020 2021 g 23181 o5 el (35l S 38 sutall cislailly 2 W Sy Ll

«199




gy amind| yoiSudl <> Lig 298 )l ol A daadll 3131 59

O Lalelt el A Lall ASL (e (1030 Aalal ileglas (G5 @dal "L (oo 42211 Lgh e LaS
2 B agdgeiy BLadlly (Oiludntt Oy pome Lo MWy OLAN! Jilwg @addly malge s Ehyod
Ay e AL JSlaugh s Ll g LD aaMg Lgieagity Ggle

g ASIY deSoneld dibungd | aadl: Ao 5 piadl

Aoglaie (I £ gnlll @3 3 AN Ao o gISTUY Holalll) AS1gmg £ LAGN (po (lolgll iyl Bugy
e LILAGH (B Codl Coliy BN e A ! 8 AdiliaBy 209305 AaSione sl A5 Alaglase
Atad N AaSntld AGLAGEN Orlacitlg plll £laly Asls A9 SINY a8lgag ileglas zalis Gyl
191 el (A A3 (o pdatl ) shatll Cowmd Lgalga £1319 Lgle ! par] pmhiust (o8 aline oglus! g
Adonlne 409,080 Jlug pldnily Lo ALl Adall g 539 Oole o W1 A (11 (319 WIS At las
Aelal JSdy damlg sl (red AOLAEN 53ga D 0L Jeall LdLae Ayd g 5)SB o psdly
e 409 SSIHT D92 e Whiall dayyTg b (e Lglos AOLAEN Oilgad! (v g JS (5355 Cupom
2 aaLamh Sluwstl S30

(ALY dawgh B 33T M Jeld (o ¢ 9 Arad JI1 AaSoall Sluwdt HUa ¥ O J5al L
+ @29 (nleLat @l ylaomtiuwl (ySes 1

oo ol k!

Aolall A9LCY alol @gl! Blalin! 8 Lulul AL mgolge (guw)les BLAEN IS Ledas
Q1M 19 ngiall plain g Al LSLET ;8 lgln i 9f Lgd JundMly LILAGN B ol g GG of
G2y Joalt @lpw (--.) rcasedt ALY (3591 M cbdnilaat Ayl Oilepan) Gapbo (o0 g Aygua Ay play
gruloef g TN ASL 3y A »ISH Ailaglae mladg guel oyt EWFsg i (ye JLiai ) AES
aliine pay aBisd) (o)1 (92 lad danled (193 W3y ig,dSINI doysdly Ay SIWT Slaidly

B aiady Oiag gaS mgs B e W Ly (G £ Cple Lt

il oslall Zy ) sl aals " %)l ool 2l ¢ 23SV DSl " A s a5l s !
15 o < 2017 dnd ssandl il Gl ols

¢ 25 saall @3lea¥l pslall DL g 2l IS o M 2SIV ASnall 3 Sl el pame Oy -
404 ixiall « 2019 )

https://www.iasj-net/iasj/article/177173

ol clealSoTe 23 2SIV Aol ST 3 i3l 2l 5t il 235 SIY) Sl 65 ¢ s s =
24 imiall 2021 dnds ¢ i il GGV

200 -




GVl ik yadl %0} 2025 - gxigy / edl Gl palid!m gasmally I Suall m e )a¥lg gl il yall 5 iall idove

AN patlu Alabuty Awli )l Comlio Alaa) AeSntly dalgid| LSLaN Al sy COIS Ledad
Aislas A3LSaLy (ool ¢ o yLaTg Crlicey (e o Loy Allkalt 330 (o 13U (pe (i1 Ay W Sl 1 521 AnTiag
Ly Lot Ladlg dolgas pLAAL AaSinlly dn 50 (e s 3ot (i o S (Antad) Ay by pLg
ASluly JLad¥) A0Es Gapbo (o e Gaatyg 40936 JOludl B Comed A09,A8) Al play
ALal) ol Al el ;g Ay SSIH | Diliailly Qo guulnt | ASCL

405N Oluhydlly Cigomdt shraly A0gilal LW G0edy DL asdy OIS Leday
Opiledl Oludidey Agull ew¥) Os3lAN ae alel Adle OLLE N Jsasl Bug
Lig,iSI) L9y el Ay Olypome (B 2y 03 (gl (B JalD Aauldd Gapkay Ayalall
(e Adiay U AT Jg3n3 M Al glat! Jolwgt) GBg day (pe SIHEN jang AlSa YL Glalag
- 4@y Adidal! e ae

oLty pLadd Y 5l dega 53489 (Al ALAEN HLAN (8 Fusda Adi Bl LSLaN o
Ml (o8 agalmneg 39e Al Ll ol i Lo il AL O dGe slalel yue ElFg 5 algia Yl
g usLET A

dazd 1581 (B Lgl ol 9 A0 03LEN (o guaidl daid (1 (el cillas day @f (od il uolatla
- Lol (a8, 01 1 o Glasal Al g docale SILILAS 93 (5980 O (Sa9pall (30 enal

TP Y EON |

ALGNY Lgalga o181 (5B (a8 )0 gl dlaliald LiyyG5 dgylonill) SLEMallg (gl! arras Ciodi wat
(o At Lo B9 SN (o Butoms (ST (ulg 59talll 12 (o (Shied (45T @t Blalntt Aigay (Lgladiily
a9l Oldedal pludniud Gaplo e (9alad) Ol peu 2 ducedyl) Sloddfl (o 3alaiwd
2 uSLat 5 gy Aty SISINI Cilom g s gl Amanllg feaacih) So¥Tg AN

W3S Aesd) Shentl B Codaf! JLai¥l OLAES aldbiul 5y pladyl JI b
Aylas (B C0 0N ASCLY A 939 AL a1 9411 (39 ST W (o guaal | oy ol (ot JLaalst
S9eul Slelpan) 3 plilin alontl OISl Arad 31 AaSand) Olout Gaplo (122 pglles pmuuudy mgalge

b1 2020- 455 13 45 05l e Aoy e JUie 2SI Wil ol a3 M b1 oLl iy -
1221 e 2021 5L 605 e

Daniel Backer .choice of Law in online legale thics changing a vague standard for - 2

attorney advertising on the internet :70 Fordham L. Rev. 2409 (2002).
« 201



gy amind| yoiSudl <> Lig 298 )l ol A daadll 3131 59

A1 oy ¥ ol 98 3) Wi jie ity AT deaddly day (e 0))150 (e plactly
5 yaie WLILET 1089 ol poly CILAMT Slolant) Aighg last)
(e ARBLYI TdiaS Bloboell Auidly A, dY) Wecd! ao Lol AN 7 s Lo 11
i (155 W19 Wi 5301 pladey 3uiga (1950 962 COXON! Anulsy alad) Jas sLOL (igl! puull
- gt it plud ylas. dne LTy Las cpg il
229 (2 sl almall (Sas ol gll iy (alonll g (A9 AST N Jalill duaie Ol @3 LaS
AL AN JIEY Lgio e Auygpal OLEaL Wity Adall AeSall dodsd ey OYLAL
0193 LSCGLa gigl JLAY Al @20 G (Lig yiSH AALAEN A gy 211 @ LaS. Auall (o dox | pnias!
e Bt Olele Ll alnd) Aislae A01S0) 1 ABLSWL. AeSnd () Luaind JLELYI I
2088 LGN g Ao Tl fayli Ad yaeg (LAl B LK Gla gl O pSAL JALS U ASH Aaidly dobues
2 AaSnll 3ha 1 ygudamll BN (393 cdgeal s
LigygS &)l Jud b sty (b dwesSloud | :dustid| 3 ydadl
plaae (50 OIS Co (LigysS Asils JG dlleds diedy 2 Juall plad jlu aat
mobile e-.cdaitt  Mahakim.ma a8t e dedil! a8y IS AGLAENH Ayl s dileds
3 Sleusdt sia Jei Colsy justice
- Ol Jgdam g Cilaltly SLISEN O e all >
- G A OlaBy A1) Filgg (§Hlanlt i) B9l (30 h gae eliaiy cullo
(o alt o 7 pmiine cills

- AOLAEN Ole ged! Slide] e g MY

YV V V V¥V

- AOLAEN Any 31 e g Y
yg 431 0)liiely oAty eSladly Jdall g Liad AieB)) (e gt smusil] (1 Lig) oS Al i By

Ay y L0 Syl ZLEEN B S dar g Coe ASW Chadel) (po el (B dde Oialidl @5 43

filly 65 l) 0 Aonn i Syl 5 il &l 5t e el 35,20 !
870 2020 ool < usledl saall il

b el sl L ) olod s tam ol 5Y) gl oW e s I Ul 3B 150 s — 2
sralodl gl g TeelizVly TalaziVly gl lall IS ¢ sl samn Znalny (] L0
. 84iall 2021/2020

https://www.mahakim.ma/. i o)l Slead) (Jand! 5,155 ‘rSLu.U ol @sall - 3

202 -



Gy cilawl yadl 4 0} 2025 = guign [ ol (93l Sl @ (paumandly Gl duadl @ i yla¥ly i gIlill bl yald 3 tiall o
g 93 [ A2 d : ] 2

el O Lietle (2,247 dredy Aldal Ll Lond ¢1,05 W1 Al o3 A bt O (e 4alS 2010 A
e (POLET B (ol (gl (asdg ANl Ologday do g plid Gl Ay yiST| AaSone g
2 A0 g 1) AU OolallailY Geda§ ay

(rad oy (B9)9S slyg AAT gl 38 U1 B9 Al jolnll ey (po AaSkat) 0G5 slede! o
dog i 5009 GLud W (89l (1596019 (ALADN Jaall Ao glaie 1 glal (T) ABILEH LDy Ao Gl i)
Lo ¢ Oluatont| Orla Ly 3 piilee Lghas yg cAriomud| Olunwdll J313 Ol ld aadi @ 9 (AT slall AeSlat)
(@6aDI g0 Lay (ALiomud) A 3ll S35 (53392 1 (lliall AeSlome (1o AOLAGN Olicgll ($Sadg (S
Aslalt AeSlall dog il @93 Olilaayg Wodas Jlal 8 paLILAS 2 Jadlly (uealds jaag
2 sal 14s 8 5aadatl

5020271 (1501 16 2012 (31 2020 591 27 (8 iy (e OlaSkntly et Aslidy die @3 o
S Cunnig Matias 433323 Lo slatiul 4und 370067 Lgd Cuomyai cday (pe Al 19139 Lze
dGd (JEe Wl U@ gllaly ngileSlone Cudd b ACE ols sladiel Wty (ugie 11748 (e 71 ,2¥
S Asaae Jlai Ji 1 Aalalt AeSlad) Silileds (aw (o Eise

Al (b 20, Dol S A, BN 508 IS oeS YIS O 5 Aocad 1) AaSintl Arradl O s
a3 Cee (Johne (Jal I3 13 AOLAEH S Y oo 5B lgledlue (1 ABLS YLy (ALAEN oY)
(LAY (e Gy ((93LaN g Bad) A9 s Lid Aygpall dog ol (o (Saad) B Jualh) Ac o
G clo Jpas pue B OLET A cdad) malun 3 delall Olyystly HLud ¥ Bgda Aalesy
ATl sliad (B CASLET AGS pdal Loww EUTAS (5509 (AdLS) Oilidveg adIS olsag dd> e

4 ..
< 09RO G W Le 529

s ¢ 2010555578 by o Lll (S50 5,500 #1239 sl s cllall Mo oLl sl o - !
https://www.cspj-ma/ aslaall dald LVl Lol S B

Do) LSl Sblesy am e ool Jopo byl 5ol 3 o ST ) 2l LLI oy LS - 2
RPSE//WWW-BESPIESS.COM g s gBgn 3 3550l ¢ 2021 J 1 21 BV oy Sl 5,155 gk 31
16 1222 L1 s 2021 535 16 ¢ WLYI 5,

Ll LSl Sy s e @l Sy 2ol 55l 3 sl s o e cJasd) gy LS -3
W ol il WSy e B sal 2021 ol 21 SN ey Jadl by ks
ATaslldl e 2020 555 14 ¢ WLYI 5, Ghttp://www.mapexpress.ma/

Coldl dlre Sptne ol Aol Joais oy all po sl U (s samny 2S5 el - *
68 dniall ¢ ~2020-2021 1w go « 22181 5 ol c(3sind) 1 38 sutall ca5ladlly 1358 SVl bl

«203



gy amind| yoiSudl <> Lig 298 )l ol A daadll 3131 59

FP-REY

2l O W) A9l (e (639 il (30 sl (podl Lille (58 Ads DRI Oifyalalht Y5 (B
@29 Ay drilagh Ayl lgileglaie sglal B (Olwglally JLad¥ly dwlill L UG
e (2 BLilall (e Lgidalge paliis O 8 Al Aot gaal! Slounll Lgaadds JISGly Jolug sglal
-lgde Jgantly Olaus!

Alad ) alael 3yaN e Al sl pladly ALATL ddadsy olaf B plat G880 A rediuad O
e (M 9 (610N Jaally ALaTit) Ay 3N ISLEAL (pe acdall S (B @B Ly s (g 31N glady
G Lgag5 (ol Jlanll o2 Acall Jaolll (po Jax Las dnyla¥ dadagh D153 (e LayLe!
AL Lo (e Jget! (e dal

A J9I (30 0 73S R0 Caads Ao Lot 19 A abai®l Gl (po Adal Leg Lig)sS As)i o)
(o8 U300 (S Arelelin W) Olentitly udailly Aswall G¥Lowe 3 Lol U5 Codlul 8 Al 3alef
Aadail) Ao glait) (B dad (o B3N rgluid Slaliel LgBlkal

204 -






Sommaire

Etudes et Recherches 3

< La reconnaissance pénale des biens informatiques :
Enjeux et défis face a ’évolution des cybermenaces.

2 Wijdane RHLALOU / Karima KARROUMY .............cccouirrnriririnnnnnnirinenen 5

< Contribution de la politique institutionnelle (Centres de recherche)
vers la rationalité et ’effectivité du management digital de la recherche
au sein de ’université.

. .
2. Driss LAACHARI / Adil FARAJ...........ooouiinuernvenruvessuessvessassssasosassssasose 23

< L’intelligence artificielle (I’IA) et les métiers juridiques.
2. BELKHADIR Rihab / KELLATI Mohamed w57

< La Transformation Numérique au Maroc :
Défis Géostratégiques et Impacts Economiques, Politiques et Sociaux.

2 Madame RaBabh ACHOWUI .......ueeeeeeiieieenreeeeeeeeeesssssssseresssssssssssssssssssssses 77

< La transition numérique de I’administration publique :
entre efficience du dispositif et protection du citoyen.
- L’Identifiant Citoyen Unique comme exemple-

T Houda KHAJIOU.......ccoooiiiininieverenrenseseeaessessessessessassssssossossassassassaon 87

B Spécial
en Droit

Numérique
N° (73) / Juin 2025

«2









Revue ALMANARA = N° [73] = Spécial en Droit Numérique / Juin2025 @- Etudes et Recherches

Lareconnaissance pénale des biens informatiques :
Enjeux et défis face al’évolution des cybermenaces

Wijdane RHLALOU
Doctorante en Droit Privé

FSJES, Université chouaib doukkali - El jadida
wijdanerh@gmail.com

Karima KARROUMY
Professeure d’Enseignement Supérieur
FSJES, Université chouaib doukkali - El jadida
karroumy.k@ucd.ac.ma

Abstract:

The criminal recognition of
computer assets focuses on protecting
automated data processing systems
and the information they contain.
These systems, through their capacity
to manage

information

massive volumes of

without human
intervention, are at the same time
essential tools and vulnerable targets.
Consequently, the repression of
unauthorized access to automated data
processing systems provides a criminal
framework to combat the growing
wave of cybercriminal attacks. In this
context, criminal law aims to regulate
illegal access and unauthorized
presence within information systems
to prevent any form of malicious
intrusion.

On the other hand, computerized
data also benefit from legal protection
in order to safeguard users' rights.
However, this protection faces several
challenges, particularly due to new
forms of cybercrime. Indeed, the
development of advanced techniques
allowing the bypassing of security
measures and the exploitation of
systems for criminal purposes raises
the issue of the adequacy of the current
legal framework. In response to these
new forms of intelligent cybercrime,
legislation must constantly adapt,
given the rapid evolution of risks and
the methods employed by criminals.

Keywords: Automated Data
Processing Systems - Personal Data -
Data Protection - Cybercrime - Legal
Challenges - Artificial Intelligence.

Introduction

« L’informatique, comme le droit, infiltre tous les capillaires de la vie sociale. Mais
leurs réseaux de diffusion ne sont pas séparés comme ceux de la lymphe et du sang. Bien
au contraire, /’infarmaz‘igue et le droit se mélent chaque jour davantage dans les canaux
communs. La premiére parait désormais vouée a susciter de nouvelles regles dans toutes
les branches du second : propriétés intellectuelles, contrats, preuve, dématérialisation des
titres, traitements nominatifs, fraude et délinquance... » (CATALA, 1998).
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Virus, piratage, fraude informatique et sabotage sont tous des exemples dans
lesquels 'ordinateur a été utilisé a des fins criminelles (ROSE, 1992).

Toute personne physique ou morale, ayant acces a la technologie du réseau, a
la possibilité de partager des informations sans restriction géographique, sur
Iensemble du territoire mondial. Ces échanges dynamisent les organisations et
facilitent la communication de maniére progressive (R. ZAKARAS, 2001).

Ainsi, l'économie mondiale évolue vers un modéle numérique en se
transformant en économie « virtuelle » dans laquelle 'immatériel joue un réle de plus
en plus important, celle-ci est de nos jours basée sur 'échange d’information dotées
d’une valeur économique et cela emprunt les réseaux informatiques comme moyen

de circulation.

Ces informations et réseaux sont des cibles d’atteintes connues généralement

par le terme « cybercriminalité » (DIK, 2017).

De ce fait, la cybercriminalité s’est imposée en tant que phénomeéne négatif pour
les sociétés apres I'évolution de l'informatique, ayant un impact négatif sur les

individus et les groupes.

Dans ce sens on peut définir la cybercriminalité comme « fout acte illégal pour

lequel la connaissance de la technologie informatique est utilisée pour commettre une

infraction » (MCEWEN, 1988).

Par ailleurs, la cybercriminalité peut également englober des activités, réalisées
a laide des technologies d’information, considérées comme illicites par certaine
partie, c’est-a-dire, contraire aux bonnes moeurs ou a 'ordre publique, méme si elles
ne sont pas explicitement définies comme illégales par la loi (DOUGLAS & D.
LOADER, 2000).

L’OCDE' a définit la cybercriminalité comme étant « fout comportement illégale
ou contraire ’e’z‘bique ou non autorisé, qui concerne un traitement automatique de données
ou de transmission des données », quant a TONU?, celle-ci I'a décrit comme un
« comportement illégal faisant intervenir des opérations électronique qui vise la sécurité des
systéme informatiques et des données qu'ils traitent» (2014 ¢« )S9).

De¢s lors, cette nouvelle forme de criminalité ou de délinquance sur le réseau
numérique a des conséquences qui se révelent particulierement graves pour la sécurité

humaine. Il est patent que « /a cybercriminalité est la troisiéme grande menace au monde

! Organisation de coopération et de développement économiques.
2 Organisation des Nations unies.
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apres les armes chimiques, bactériologiques et nucléaires » comme a souligné COLIN

ROSE « Un wéritable tsunami informatique au regard des dégits et pertes qu'elle
occasionne » (CHAWKI, 2006).

Cela sexplique par le fait que la cybercriminalité regroupe une diversité
d’infractions classées en deux grandes catégories; celle des infractions liées aux
formes de criminalité traditionnelles qui se sont développés avec les NTIC® et celle
des infractions relatives aux traitement automatisé des données issues du

développement des réseaux informatiques et d’internet (VALZER, 2015).

L’ordinateur peut constituer également un environnement criminel, 1a ou
d’autre crime s’effectue, tel que le stockage de logiciels piratés, ou son utilisation pour
diffuser du matériel illégal ou encore son utilisation comme outil de communication

pour des transactions de promotion de la drogue (2016 ,Jws 2aas).

De nos jours, linformation, traitée et sauvegardée par les ordinateurs,
communiquée via des réseaux de télécommunication, doit étre considérée comme
une ressource stratégique de grande importance, dans la mesure ou elle constitue le

patrimoine numérique des individus, des organisations et des Etats

(GHERNAOUTI, 2009).

Les aspects juridiques, pratiques et politiques liés a la cybercriminalité et a
d’autres cyber menaces préoccupent de plus en plus le monde numérique
(BRENNER, 2012) au XXI* siécle. En effet, les cotts engendrés par la défaillance
des ordinateurs, des Smartphones, des tablettes et d'autres appareils électroniques,
nécessaires pour contrer les attaques agressives et sophistiquées des cybercriminels,
sont considérables et augmentent rapidement (MOSKOWITZ, 2017). Ce
phénomeéne confirme l'observation du doyen J.CARBONNIER, «/évolution des
meeurs et des techniques donne matiere a de nouvelles formes de délinquance» (JABER,

2009).

A cet égard, il est devenu primordial pour les Etats de prévoir des
mesures incriminant cette menace, pour assurer une protection pénale des systemes

informatisés et également des données incluses (2014 ,z=).

Notre étude vise 4 prévenir les pertes économiques, les atteintes a la vie privée
et la fraude numérique, dans un contexte ou les personnes physiques ainsi que
morales utilisent de plus en plus les technologies numériques, une dépendance qui

les expose a divers types de cyberattaques.

3 Technologies de l'information et de la communication.
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Conscient de ces risques, le Maroc a renforcé son arsenal juridique, notamment
avec la Loi n” 07-03 réprimant les infractions relatives aux systémes de traitement

automatisé des données *.

De¢s lors, bien que l'intelligence artificielle apparait comme un outil prometteur
de prévention et de détection des cyberattaques, son usage souléve des risques liés a
la manipulation, aux défaillances des systemes et a la protection des données
personnelles, posant des défis éthiques et juridiques (Avis du Conseil Economique,

Social et Environnemental, Auto-saisine 78/2024).

Ces enjeux requierent une adaptation du droit pénal face a la dimension
transnationale des cybercrimes. D’ou la problématique suivante : Dans quelle mesure
le cadre juridique marocain, notamment a travers le droit pénal, est-il apte a protéger
les biens informatiques contre les menaces numériques croissantes, tout en

intégrant les défis liés a I'intelligence artificielle ?

Cette interrogation présente un double intérét, a savoir, I'intérét pratique dans
la mesure ou elle évalue l'efficacité des mesures juridiques pour protéger les
utilisateurs des systémes informatiques, et l'autre théorique, puisqu’elle touche a
I'évolution du droit pénal face aux nouvelles formes de criminalité numérique et aux

implications de l'intelligence artificielle.

Pour répondre a notre problématique, il conviendra d’abord d’analyser la
reconnaissance juridique des systémes informatiques et des données comme biens
protégés (Partie I), ensuite il s’agira d’examiner les infractions spécifiques relatives
aux atteintes aux systemes automatisés et la réponse pénale qui y est apportée, avant
de relever les défis posés par la sophistication des attaques cybernétiques par le biais

de l'intelligence artificielle (Partie II).

Partie I : La reconnaissance des systemes informatiques comme

biens juridiques protégés

La protection des biens informatiques a été bien assurée par la loi pénale a
travers 'intégration des infractions relatives aux atteintes aux systémes de traitement

automatisé des données au sein du livre 10 du code pénal. Cela a surtout pour objet

4 Dahir n° 1-03-197 du 16 ramadan 1424 (11 novembre 2003) portant promulgation de la loi
n° 07-03 complétant le code pénal en ce qui concerne les infractions relatives aux systémes de

traitement automatisé des données.
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la protection d’un type particulier de droit qui est celui de I'exclusivité portant sur les

biens informatiques.

Par ailleurs, cette protection ne concerne pas les biens traditionnellement
appréhendés par le droit pénal, dans la mesure ou il ne s’agit pas d’'une création
intellectuelle, d’'un droit subjectif ou encore de biens matériels qui ont une nature

tangible, facilitant la saisie juridique traditionnelle.

Dans ce sens, le législateur se trouve devant une obligation d’entreprendre un
travail d’identification d’'un fondement des nouvelles formes de richesses issues de
lenvironnement juridique (DEVERGRANNE, 2007). Dés lors, nous pouvons
dégager deux catégories spécifiques, la premiere s'agit des systémes de traitement
automatisé de données (chapitre 1), cest-a-dire, I'ordinateur dans sa dimension
virtuelle et logicielle, en excluant de ses éléments matériels tangibles. La deuxieme
s'agit des données numériques que le législateur a également entendu encadrer la
protection pénale (chapitre 2).

Chapitre 1 : les systémes de traitement automatisé de données

De prime abord, la caractérisation d’une infraction aux STAD’ nécessite dans
un premier lieu l'existence d’un systeme informatique. En réalité, 'expression de
systéme de traitement automatisé de données est un peu complexe. Celle-ci, suppose
la réunion de trois éléments. A savoir, un systéme, un traitement automatisé et des

données.
Section 1: I'existence d’un systéme informatisé

La convention de Budapest sur la cybercriminalité, bien qu’elle n’évoque pas le
terme STAD, elle pose une approche large et neutre en parlant de systéme
informatique qu'elle définit comme « four dispositif ou ensemble de dispositifs
interconnectés, qui, en exécution dun programme, garantissent un traitement automatisé

de données ».°

Au Maroc, Le législateur incrimine les infractions informatiques a travers le
chapitre 10 du code pénal, intitulé « de latteinte aux systémes de traitement automatisé
de données ».

Or, tout comme le 1égislateur frangais, ils avaient volontairement omis de définir

les STAD afin de ne pas limiter la répression des atteintes a leur état technologique.

5 Systéme de traitement automatisé de données.
6 La convention sur la cybercriminalité, faite 2 Budapest le 23 novembre 2001, tel qu’elle a été
approuvée par le législateur marocain.
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Le législateur francais de son coté avait retenu une définition, évoquée dans le
Rapport n® 3 de M. Jacques THYRAUD en 1985, relatif a I'élaboration de la loi
Godfrain, qu’il a abandonné par la suit, « Tous ensemble composé d'une ou plusieurs
unités de traitement, de mémoires, de logiciels, d'organes d'entrées-sorties, et de liaisons,

qui concourent & un résultat déterminé, cet ensemble étant protégé par des dispositifs de

securité » (CALFOUN, 2019).

Actuellement au Maroc, le projet du code numérique propose une définition
restrictive orientée vers les échanges électroniques entre l'administration et les
usagers réduisant ainsi le concept a l'e-gouvernement seulement. A l'opposé, la
doctrine adopte une vision plus large définissant les syst¢mes d’information comme
Iensemble de moyens techniques, humains et administratifs qui permettent de
collecter, de classer et de transmettre des informations au sein d’une organisation

(MARDDI, 2024).

Aussi, plusieurs députés parlementaires de différents partis ont proposé des
définitions de certains termes utilisés dans la loi lors des discussions de la loi n® 07-
03, sans les intégrer dans le code pénal afin d’éviter le risque de les rendre caduques.
L’une des définitions qui ont été proposé pour le systéme de traitement automatisé
de données est comme suit: «unité ou ensemble dunités informatiques permettant
automatiquement l'utilisation des données recue, leur traitement, leur stockage et leur

consultation ou transmission par des moyens de télécommunication» (DIK, 2017).

Or, 'absence de définition claire et officielle des STAD entraine plusieurs défis
d’interprétation pour les juridictions, surtout en ce qui concerne la qualification de

certains outils technologiques.

Dans ce contexte, nous remarquant une évolution progressive de la
jurisprudence montrant une incertitude au début suivie de revirements remarquables.
A titre d'illustration, on peut évoquer le jugement du tribunal de premiére instance
de Casablanca rendu en 2007 dans lequel on avait refusé de reconnaitre une boite-
mail comme STAD’. Ce jugement a été remis en question par la cour d’appel de
Rabat qui a affirmé que 'e-mail doit étre reconnue comme partie intégrante d’'un
systéme de traitement automatisé de données (MARDDI, 2024).

7 Jugement du tribunal de premiére instance de Casablanca en date du 11/07/2007, dossier n°
4331/2007.
«<10
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Section 2 : la notion de traitement automatisé de données

La seconde condition indispensable a la qualification d’un systéme en tant que
systéme de traitement automatisé de données, réside dans I'exigence selon laquelle ce
dernier doit impérativement effectuer un traitement de l'information de fagon
automatisé, c’est-a-dire sans intervention humaine directe ou répétitive dans chaque
opération, ce qui suppose l'utilisation d’'un procédé technique programmé pour
exécuter des tiches définies a I'avance.

Cette notion est définit par la loi marocaine (DIK, 2017) ainsi que par la loi
frangaise® (DEVERGRANNE, 2007) comme étant, toute action ou toute série
d’actions appliquée a ce type de données, quel que soit le moyen utilisé, incluant
notamment la collecte, lenregistrement, la structuration, la conservation,
ladaptation ou la modification, l'extraction, la consultation, I'exploitation, la
communication par transmission, diffusion ou tout autre forme de mise a
disposition, ainsi que le croisement, l'interconnexion, le verrouillage, la suppression

ou la destruction’.

Cette opération est régie par des principes fondamentaux qui émanent d’'une
part dela reconnaissance de droits avant et aprés le traitement des données
a caractére personnel pour les personnes concernées, et d’'autre part des obligations
incombant au responsable du traitement. Ces principes sont définit comme suit: Le
principe de transparence, Le principe de proportionnalité, Le principe de légalité,
Le principe de finalité et Le principe de conservation (DIK, 2017).

Ainsi, la loi impose a toute personne qui initie ou réalise un traitement
automatisé de données a caractere personnel une obligation de vigilance et de
sécurisation de ces données, sous peine de voir sa responsabilité engagée. Par

exemple, Le fait de conserver des données a caractére personnel en mémoire au-dela

8 La directive 95/46/CE du 24 octobre 1995 transposée en droit frangais par la loi n® 78-17 du 6
janvier 1978 relative a I’informatique et aux libertés, modifiée en 2004.

 Art. premier de la loi 09-08 relative a la protection des personnes physiques a ’égard du
traitement des données & caractere personnel dispose : «... traitement de données a caractere
personnel » (« traitement ») : toute opération ou ensemble d’opérations effectuées ou non a 1’aide
de procédés automatisés et appliquées a des données a caractere personnel, telles que la collecte,
I’enregistrement, I’organisation, la conservation, 1’adaptation ou la modification, I’extraction, la
consultation, I’utilisation, la communication par transmission, diffusion ou toute autre forme de
mise a disposition, le rapprochement ou I’interconnexion, ainsi que le verrouillage, I’effacement
ou la destruction ... ».

n-»
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de la durée prévue dans la déclaration faite auprés de la CNDP" constitue une
violation de la loi n® 09-08 relative a la protection des personnes physiques a I'égard
du traitement des données a caractére personnel, en vertu de laquelle les données
doivent étre conservées uniquement pendant une durée déterminée et justifiée et le
non-respect de cette obligation est passible de sanctions prévues par la législation en
vigueur'.

Chapitre 2 : les données informatisées

L’analyse de la notion de données informatisées en tant qu’objet de la protection
pénale a suscité un intérét doctrinal nettement moindre que celle du systeéme de

traitement automatisé.
Section I : les données en tant qu’ob jet de protection

Cest surtout larticle 607-3 du Code pénal® qui consacre une protection
spécifique et autonomes des données a caractere personnels. En effet, il réprime le
fait de supprimer ou de modifier de maniére frauduleuse les données contenues dans
un systeme de traitement automatisé de données. Dans cette perspective,

la sauvegarde des données numérique dépend directement de l'existence dun

systtme (DEVERGRANNE, 2007).

Selon la loi n® 09-08 relative a la protection des personnes physiques a I'égard
du traitement des données a caracteres personnel, ces données sont définies comme
étant toute information permettant d’identifier une personne physique de maniére

individuelle directement ou indirectement a travers des informations comme

10 Commission nationale de contrdle de la protection des données 2 caractére personnel.

" Dahir n° 1-09-15 du 22 safar 1430 (18 février 2009) portant promulgation de la loi n® 09-08
relative a la protection des personnes physiques a 1’égard du traitement des données a caractere
personnel, B.O n° 5712 - 7 rabii I 1430 (5-3-2009).

12 Art 607-3 dispose : « Le fait d'accéder, frauduleusement, dans tout ou partie d'un systéme de
traitement automatisé de données est puni d'un mois a trois mois d'emprisonnement et de 2.000 a
10.000 dirhams d'amende ou de 1'une de ces deux peines seulement.

Est passible de la méme peine toute personne qui se maintient dans tout ou partie d'un systéme
de traitement automatisé de données auquel elle a accédé par erreur et alors qu'elle n'en a pas le
droit.

La peine est portée au double lorsqu'il en est résulté soit la suppression ou la modification de
données contenues dans le systeme de traitement automatisé de données, soit une altération du
fonctionnement de ce systeme. ».

« 12
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l'adresse IP d’un ordinateur, un numéro de téléphone, une empreinte digitale etc.”.
Ainsi, a la lumiére de l'article premier de cette loi, il apparait clairement que toute

donnée informatisée entre dans le champ de protection prévu par ce texte législatif.

Par ailleurs, certaines catégorie d’'information en sont exclues. A savoir, celles
collectées et traités dans I'intérét de la défense nationale, de la sécurité intérieure ou
extérieure de 'Etat, ou encore celles utilisées a des fins de prévention ou de répression
des infractions pénales conformément aux conditions prévues par les textes législatifs

ou réglementaires instituant le fichier concerné™.

De son c6té, la législation frangaise™ étend son champ d’application aux fichiers
dits manuels, c’est-a-dire non informatisés ou mécanographiques surtout pendant

I'époques ou lordinateur n’était utilisé que comme simple machine a écrire

(TJARDOVIC, 2003).
Section 2 : Les personnes concernées par la protection des données

La loi n” 09-08 relative a la protection des personnes physiques a I'égard du
traitement des données a caractére personnel établit les fondements de protection,
définit ce que sont les données personnelles, fixe les principes essentiels a respecter
et impose des obligations aux responsables du traitement (ROUINI & EL
AIDOUNI, 2023). Dés lors, elle a pour objet de garantir la confidentialité, la sécurité
et la gestion éthique des données personnelles dans un contexte numérique en

perpétuel développement.

Toutefois, comme son nom lindique cette loi ne concerne que les personnes
physiques. Alors le principe est que seules les personnes physiques sont concernées
par la protection légale. A contrario, les personnes morales sont exclues du champ de
cette protection. Néanmoins, certaines situations particuliéres peuvent rendre
l'application des dispositions légales complexe, notamment quand les représentant

de personnes morales sont nominativement désignées dans un fichier

(COULIBALY, 2011).

13 Art. premier de la loi n° 09-13 relative a la protection des personnes physiques a I’égard du
traitement des données a caracteres personnel dispose : « ... « Données a caractere personnel » :
toute information, de quelque nature qu’elle soit et indépendamment de son support, y compris
le son et I’image, concernant une personne physique identifiée ou identifiable ... ».
14 Art 2 Al 4 de la loi n° 09-13 relative a la protection des personnes physiques a 1’égard du
traitement des données a caractéres personnel.
15 Art 45 de la loi frangaise n® 78-17 relative a I’informatique et libertés du 6 janv. 1978.

13>
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La question de 'identification de la personne concernée par le traitement des
données peut soulever des défis qui vont au-dela de la simple distinction entre
personnes physiques et morales. En effet, cette identification peut s’avérer

problématique quand les données concernent plusieurs individus a la fois.

Si certaines hypotheses, tels que 'homonymie, comme le cas de deux personne
ayant le méme nom, cela est relativement aisé a4 résoudre en croisant d’autre
informations comme la date de naissance ou I'adresse, il en va autrement quand il
s'agit de données génétiques, qui touche a I'identité biologique d’'une personne ou de
données se rapportant a des personnes décédées (COULIBALY, 2011), car la loi
protége surtout les vivants et il peut étre difficile de savoir qui a le droit d’accéder a
ces données, qui peut en demander la suppression ou encore dans quelles conditions
elles peuvent étre utilisées.

Partie II : La consécration juridique des systémes informatiques et des
données comme biens protégés par le droit pénal marocain

La délinquance liée aux technologies de linformation a considérablement
augmenté ces derniéres années. Les infractions classiques de droit commun se sont
révélées peut adaptées a cette nouvelle forme de criminalité. Pour combler ce

vide juridique, le législateur a introduit de nouvelles incriminations spécifiques

(FARES, 2009).

Afin de garantir la sauvegarde des droits relatifs aux biens informatique, le
législateur marocain, par le biais de la loi n” 07-03 inspirée de la loi francaise sous le
nom de « Lot GODFRAIN », aborde 'ensemble des infractions portant atteinte aux

systeémes de traitement automatisé des donnés et sanctionne aussi bien les intrusions

que les atteintes aux STAD (EN-NASHI, 2015) (Chapitre 1).

Toutefois, la législation en vigueur présente des limites face au développement
des nouvelles technologies notamment avec 'avénement de l'intelligence artificielle
et la sophistication des attaques cybercriminelles rendant la situation plus complexe
(Chapitre 2).

Chapitre 1 : La qualification des intrusions aux systémes de traitement
automatisé de données

Lacces illégal ainsi que le maintien frauduleux dans un systéme de traitement

automatisé de données sont réprimés par la loi n” 07-03.
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Section 1 : L'accés frauduleux dans un systéme de traitement

automatisé de données

Au Maroc, lacces illégal ou frauduleux aux systeémes d’information est
sanctionné par le premier alinéa de l'article 607-3 du code pénal®. L’expression
utilisée dans cet article, a savoir « fout ou partie d'un systéme », ne semble pas viser un
logiciel considéré isolément. Il apparait ainsi que le législateur n’incriminerait pas les
atteintes a4 des éléments informatiques qui ne sont pas intégrés dans un systéme

structuré.

Sur le plan de 1'élément matériel, la notion d’« acces indu » désigne toute forme
de pénétration, sans autorisation, dans un systéme de traitement automatisé de

données.

Deés lors, l'acces frauduleux tel que défini par la loi recouvre I'ensemble des
intrusions illicites dans un systéme, que l'auteur utilise la méme machine mais pour
accéder a un autre systéme, qu'il se connecte a distance ou qu'il se connecte par

lintermédiaire d’'un réseau de télécommunication.

Section 2 : Le maintien illicite dans un systéme de traitement

automatisé de données

Le maintien dans le systtme informatique, également sanctionné par la
législation marocaine, est défini par certains auteurs comme une situation anormale,
telle qu'une connexion prolongée, une consultation ou la réalisation de plusieurs
opérations en dépit de la connaissance de l'utilisateur du caractére irrégulier de sa

présence dans le systéme.

Cette notion se distingue de celle de I'acceés qui suppose qu’une personne non
autorisée s'introduise par hasard ou par erreur dans le systeme, choisit néanmoins de
rester connectée au lieu de se déconnecter directement. Ainsi, on peut dire que 'acces
constitue l'acte initial d’intrusion, tandis que le maintien en est la prolongation

consciente.

16 Art. 607-3 du code pénal dispose : « Le fait d'accéder, frauduleusement, dans tout ou partie
d'un systeme de traitement automatisé de données est puni d'un mois a trois mois
d'emprisonnement et de 2.000 a 10.000 dirhams ou de l'une de ces deux peines seulement.
Est passible de la méme peine toute personne qui se maintient dans tout ou partie d'un systeme
de traitement automatisé de données auquel elle a accédé par erreur et alors qu'elle n'en a pas le
droit »-
17 Arrét du 5 avril 1994, C.A. de Paris.
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On peut dire alors que le maintien est la continuité logique de I'acces. Toutefois,
pour qu’il soit qualifié de frauduleux, il doit s’accompagner d’un élément corporel,
cest-a-dire durer au-dela du moment ou l'auteur réalise qu’il est indment connecté.
A cet égard, la cour d’appel de Toulouse a estimé que le fait de rester connecté durant

quarante-cing minutes suffisait 2 définir le maintien comme frauduleux'

(AZZOUZI, 2010).

Les actes d’acces ou de maintien ne peuvent étre qualifié d’infraction que s’ils
sont frauduleux, autrement dit, ils doivent étre accompli de maniére volontaire et
non par une simple négligence ou erreur (OUZGANE, 2003). Cela a pour objet

d’exclure du champ pénal des intrusions accidentelles ou involontaires.

Mais certains courants doctrinaux estiment que l'absence de sanction en cas
d’agissements non intentionnels pourrait ouvrir la voie a de nombreux abus, portant
atteinte ainsi la sécurité des systémes informatiques’ (DIK, 2017). C’est pourquoi le
législateur considére que le fait de rester connecté, méme aprés une erreur initiale,

constitue une infraction pénalement répréhensible (CALFOUN, 2019).
Chapitre 2: Le cadre lédale de la protection des biens informatiques

Le législateur marocain incrimine les atteintes aux systemes de traitement
automatisé de données, quelles visent leur fonctionnement ou les données qu’ils
contiennent, dans son cadre juridique afin de lutter contre la cybercriminalité.
Toutefois, avec le développement de lintelligence artificielle, les actes
cybercriminelles sont devenus de plus en plus complexes, rapides et nettement plus
difficiles a détecter, posant ainsi de nouveaux défis en matiere de sécurité

informatique.

Section 1 : Le fondement légal des infractions visant les systémes

informatiques

L’atteinte au fonctionnement d’'un systeme de traitement automatisé de données
peut résulter de multiples comportements ou actions qui entrainent la perturbation
temporaire ou durable dans le fonctionnement du systeme, la dégradation du systéme

ou méme le rendre totalement inutilisable.

18 C.A. de Toulouse, 3°ch., 21 janv. 1999, jurisdata n°® 040054.

19 Justification de I’amendement n° 11 du Gouvernement, documents du parlement, chambre des
représentants, session ordinaire, 1999-2000, n° 0213/010.
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L’article 607-5 du code pénal marocain® précise que 'élément matériel d'une
atteinte visant le systéme de traitement automatisé de données lui-méme
indépendamment de ses données, peut découler soit d'une entrave a son
fonctionnement, soit d’'une altération de celui-ci. L’exemple le plus emblématique
de ce type de cyberattaque est l'attaque par déni de service® (AZZOUZI, 2010)

« DDoS§ », qui vise a saturer les ressources du systéme pour le paralyser.

Par ailleurs, les biens immatériels servant de vecteurs d'information, peuvent
étre ciblés, exposant par conséquent le systtme a des dysfonctionnements ou
faussement. Conscient de ce risque, le législateur a introduit des incriminations
supplémentaires, assorties de sanctions séveres, a 'encontre des délinquants, qui au-
dela du fait de d’accéder frauduleusement au systéme ils compromettent son

fonctionnement ou portent atteinte aux données qu'il contient.

A la lumiére ce qui précede, les atteintes au fonctionnement d’'un systéme de
traitement automatisé de données se traduisent essentiellement par deux formes

d’actions : 'entrave ou le faussement d’un systeme.

L'entrave est définie par une partie de la doctrine comme toute actions visant a
empécher le bon fonctionnement, qu’il soit logiciel ou matériel du systeme. Cette
perturbation peut revétir diverses formes: partielle ou totale, progressive ou

instantanée, temporaire ou définitive, ponctuelle ou permanente et enfin simple.

Quant au faussement, celui-ci mérite une précision sémantique. Le verbe «
fausser », tel qu’utilisé par le législateur, renvoie selon une partie de la doctrine, a
I'idée de dévier le systéme de son fonctionnement attendu, donnant lieu 4 un résultat
erroné ou altéré. Il s’agit donc de manipuler le traitement ou les opérations du
systéme de maniére & modifier leur finalité ou leur exactitude (AZZOUZI, 2010).

Ces actes s’inscrivent au cceur de la cybercriminalité moderne, ou les systemes
de traitement automatisé de données servent de support & des délits classiques

comme l'escroquerie, 'abus de confiance ou la fraude, généralement a but lucratif.

20 Art 607-5 du Code pénal, inséré par la loi n° 07-03, dispose que « le fait d'entraver ou de
fausser intentionnellement le fonctionnement d'un systéme de traitement automatisé de données
est puni d'un an a trois ans d'emprisonnement et de 10.000 a 200.000 dirhams d'amende ou de
I'une de ces deux peines seulement. ».

2 La cour d’appel de Paris a considéré I’envoi automatique de message et utilisation des
programmes simulant la connexion de multiple Minitel & un serveur, perturbant ainsi les
performances du systéme et entralnant un ralentissement de la capacité des serveurs, comme étant

du délit d’entrave au fonctionnement d’un STAD.
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Face a ce développement, les législations ont da s’'adapter. A titre d’exemple, la loi
francaise n° 88-19 du 5 janvier 1988 intitulé loi Godfrain qui a marqué une transition
importante a 'époque, en réprimant particuliérement ces atteintes et en comblant le
vide juridique (QUEMENER, 2016).

S'agissant des atteintes visant les données elles-mémes, l'article 607-3 du code
pénal prévoit la répression des actes de suppression ou de modification de données.
Toutefois, l'article 607-6** va plus loin en instituant des sanctions aggravées, chose
qui parait 4 premiere vue, redondante. Cependant, cela se justifie par le caractére
intentionnel requis pour les actes incriminés comme l'introduction, la suppression, la

détérioration ou la modification des données.

Ainsi, pour l'application des sanctions édictées par I'article 607-6 a ces atteintes,
le législateur marocain retient le caractére intentionnel ainsi que 1'élément matériel
qui se manifeste a travers plusieurs actions, envisagées de maniére alternative a savoir,
Iintroduction non autorisée des données, leur détérioration, leur suppression, leur

modification ainsi que l'altération de leur mode de transmission ou de traitement.

Section 2 : Les défis liés aux nouvelles formes de cybercriminalité

intelligente

Le développement de I'intelligence artificielle a donné naissance a de nouvelles
formes de cybercriminalité, qui de nos jours sont sophistiquées, rapide et difficiles a

détecter.

Parmi les attaques cybercriminelle renforcées par l'intelligence artificielle, nous

pouvons citer les malwares autonomes, le phishing et les deepfakes.

Les malwares ou malicious software (DRACOULIDES, 2015), sont des logiciels
malveillants qui contournent les systemes de sécurité classiques, en absence du
consentement de son utilisateur, en identifiant et utilisant ses points de faiblesse sans

intervention humaine grice a leur capacité d’apprendre et de s’adapter en temps réel.

Le phishing intelligent exploite I'OSINT?® accompagné de techniques

intelligentes permettant aux attaques d’optimiser leur efficacité. Ces attaques

22 Art 607-6 du Code pénal dispose que « le fait d'introduire frauduleusement des données dans
un systeme de traitement automatisé de données ou de détériorer ou de supprimer ou de modifier
frauduleusement les données qu’il contient, leur mode de traitement ou de transmission, est puni
d'un an a trois ans d'emprisonnement et de 10.000 a 200.000 dirhams d'amende ou de 1'une de ces
deux peines seulement. ).

2 Intelligence artificielle open-source.
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intelligentes exploitent des outils open-source®* pour collecter des informations sur
leur cible qu’elle soit personne physique ou moral, comme la technique du spear
phishing qui représente une technique d’attaque ciblée exploitée par les hackers afin
de voler les informations ou porter atteinte au dispositif d’'un utilisateur, et celle de
I'ingénierie sociale qui s’agit d'une technique de manipulation psychologique utilisée
dans le but d’escroquerie.

Les deepfakes permettent aux logiciels d’intelligence artificielle d’acquérir une
grande quantité de données grice au deep learning ou apprentissage profond en
utilisant les réseaux neuronaux pour analyser les données et rechercher les motifs

stimulant le fonctionnement du cerveau humain.

Les deepfakes sont générés sous forme d’image, de vidéo, de texte ou d’audio
par des algorithmes de deep learning a partir des données disponibles. Facilitant ainsi,
I'usurpation d’identité et la manipulation de I'information pour des fins frauduleuses

ou compagnes de désinformation.

Ces cyberattaques sophistiquées par le biais de lintelligence artificielle,
représentent de nos jours une menace croissantes. Au Maroc, malgré 'adoption de
lois, telles que la loi n° 07-03 complétant le code pénal en ce qui concerne les
infractions relatives aux systémes de traitement automatisé des données et la loi n°
09-08 relative a la protection des personnes physiques a I'égard du traitement des

données a caractere personnel, cela ne semble pas suffisant pas suffisant.

Ayant pour objet de garantir la confidentialité, la sécurité et les gestion éthique
des données a caractére personnel, loi n° 09-08 relative a la protection des personnes
physiques a I'égard du traitement des données a caractére personnel forme depuis
2009 un cadre légal pour la collecte, le traitement et la conservation des données a
caractére personnel. Celle-ci donne une définition aux données a caractére personnel,
pose les principes fondamentaux et établit un ensemble d’obligation qui incombes

aux responsables du traitement des données a caractére personnel (ROUINI & EL

AIDOUNI, 2023).

La CNDP, quant a elle, est une institution qui veille au respect de la loi dans la

mesure ou elle assure le role de controle, de surveillance et de garantie de la

24 Exemples : - The harvester : Un outil permettant de répertorier d’une fagon rapide et précise
les adresses e-mail et les sous-domaines liés directement a la cible.

- Maltego : Un outil open-source permettant d'utiliser et de collecter des informations ensuite
présenter les résultats de maniere pertinente.
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conformité en matiére de traitement des données a caractére personnel a travers

laudits, les inspections et les enquétes.

Par ailleurs, avec le développement de l'intelligence artificielle le cadre juridique
ne semble plus suffisant pour contrer les nouvelles formes sophistiquées d’attaques
cybernétiques, dans la mesure ou celui-ci ne couvre pas spécifiquement I'impact de
Iintelligence artificielle sur la collecte et l'exploitation des données a caractére

personnel.

Par exemple, lintelligence artificielle souléve d’innombrables questions
concernant la collecte des données par le biais de technologie comme la
reconnaissance faciale, les chatbots et les algorithmes de prédiction, particulierement

en absence du consentement de la personne concernée.

Dans ce sens I'absence de réglementation spécifique a lintelligence artificielle
expose les personnes physiques et morales a des biais algorithmiques. Ainsi, il parait
crucial de prévoir un cadre juridique renforcé qui porte une intention particuliére a
I'intelligence artificielle et son impact sur la cybercriminalité afin de garantir une

gestion transparente des données a caractere personnel.

Toutefois, il est a noter que le Maroc s’est déja engagé dans la transformation
numérique 2 travers sa participation aux ATDA?®| I'expression de la CNDP sur la
volonté de compléter la loi n° 09-08 se dotant ainsi d’un cadre juridique comparable
au RGPD?. (Les enjeux de la cybercriminalité au Maroc, 2018 Livre Blanc, consulté
le 6 mars 2025, disponible sur :

https://ausimaroc.com/wp-content/uploads/2021/09/LB-Les-enjeux-de-la-

cybersecurite-au-Maroc.pdf )

Conclusion
En conclusion, bien que le Maroc soit conscient des risques liés a la

cybercriminalité, et ait mis en place un cadre juridique visant a protéger sont
cyberespace et plusieurs lois ont pu jeter les premieres bases d’'une lutte contre la
cybercriminalité, il reste confronté a de nombreux défis, principalement liés a

applicabilité de ces textes.

% Assises de la Transformation Digitale en Afrique : Réunissent annuellement, les principaux
décideurs de 1'écosysteme numérique africain afin d’échanger sur les enjeux de la construction
numérique.

26 Reglement général sur la protection des données : Un texte réglementaire européen encadrant
le traitement des données de maniere égalitaire sur tout le territoire de I'Union européenne.

« 20



Revue ALMANARA = N° [73] = Spécial en Droit Numérique / Juin2025 @- Etudes et Recherches

Le réseau internet, en tant que moyen de communication mondial, rend la lutte
contre la cybercriminalité complexe et moins visible. En plus de la question de la
responsabilité des personnes morales et I'impact de l'intelligence artificielle sur les la
sophistication des cyberattaques soulignent I'insuffisance du cadre juridique actuel.

Des lors, il devient crucial d’adapter la législation pour répondre aux nouvelles
réalités technologiques ainsi que mieux encadrer la responsabilité, notamment en ce

qui concerne lintelligence artificielle.
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Résumé :

Cet article explique le role des politiques
institutionnelles (Centres de recherche) en tant
que concepteurs et planificateurs d'études
stratégiques visant a résoudre les problémes de
recherche, de plus, trouver les solutions
effectives au niveau de la recherche universitaire.
Entre autres, ce propos vise a discuter en
profondeur la responsabilité des politiques
institutionnelles a programmer et
opérationnaliser le management digital de la
recherche (MDR) au sein des universités, entre
autres, comment il doit instantanément veiller
sur son application par les futurs chercheurs et
les doctorants dans les projets de recherches au
niveau de I'enseignement supérieur.

recherche favorise la professionnalisation des
pratiques managgériales du digital de larecherche
(MDR) au niveau de I'université marocaine.

De point de vue méthodologique, cette
étude s’est basée sur la méthode hypothético-
déductive, qui prone l'approches qualitative et
quantitative en utilisant le logiciel SPSS, car, il est
le mieux adapté a la nature de notre enquéte afin
d’étudier un échantillon de 135 interviewés dans
les centres de recherche, aux enseignants et aux
doctorants de 1'Université de Cadi Ayyad de
Marrakech ainsi que l'universit¢é de Chouaib
Doukkali d'El Jadida et celle d’Agdal de Rabat,
Nonobstant a cela, notre étude a été destinée a
des spécialistes de larecherche scientifique dont

par

A cet effet, notre souci primordial de cette

étude, c’est de ce centre sur la vérifiabilité de la

prise en considération et de I'application du
management digital de la recherche (MDR)
considéré comme 'outil de premiére nécessité
pour la recherche au niveau universitaire.

Notre réflexion problématisée dans cette

recherche canalise I'attention sur le role de la

politique institutionnelle (Centres de recherche)

envers les unités de recherche et surtout les

doctorants. Par ailleurs, ce constat permet
d’évaluer le degré d’applicabilité de cette gestion
managériale par les acteurs les plus concernés
la  recherche  scientifique  dans
I'enseignement supérieur. C’est dans cette
perspective que nous braquons notre réflexion

afin de savoir:

Dans quelle mesure la performance de la
politique institutionnelle en faveur de la

nous avons choisi un échantillon de 135
interviewés qui regroupe des responsables les
plus concernés, a savoir,

Les centres de recherche (Centre UM6P, le
centre de Sérums er Vaccins- Ex pasteur (CSV de
Casablanca) avec un nombre de 15 éléments, de
plus le centre national de la recherche
scientifique et technique (CNRST de Rabat) avec
la participation d’'un groupe de 15 participants. Et
du centre de Virologie, des Maladies Infectieuses
et Tropicales | Hopital Militaire.

En plus, 15 enseignants chercheurs et 15
doctorants des différentes universités, s’ajoute
aussi A cet effet, un questionnaire a été mis a la
disposition de tous les enquétés afin de récolter
des vérités réelles qui peuvent expliciter la réalité
de l'application et de la prise en considération du
management digital de la recherche MDR par les
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acteurs les plus concernés par la recherche
scientifique au niveau des universités.

Cependant les résultats de cette opération
révelent que les politiques institutionnelles
accordent peu d’importance au MDR et que la
prise de conscience des acteurs concernés reste
tres modeste, en effet, la disponibilité¢ de
nouveaux équipements de recherche fait défaut.
Par conséquent, 1'application du MDR dans les
enquétes en comparaison avec la vision
stratégique qui valorise le professionnalisme,
I'excellence et l'innovation.

Ses résultats nous éclairent clairement que
'application du MDR peut significative dans tous
les projets de recherche, malgré que le MDR
représente une base solide et impressionnante
facilitant les conceptions de recherche, assurant
Iefficience, I'excellence et I'efficacité au niveau
des productions scientifiques universitaires.

Mots clefs: Management digital, la
recherche, 1'université, innovation managériale
digitale

Abstract

This article explains the role of
institutional policies (Research Centers) as
designers and planners of strategic studies
aimed at solving research problems,
moreover, finding effective solutions at the
university research level. Among other
things, this paper aims to discuss in depth
the responsibility of institutional policies to
program and operationalize digital research
management (DRM) within universities,
among other things, please on its
application by future researchers in higher
education.

To this end, our overriding concern in
this study is to focus on the verifiability of
the consideration and application of digital
research management (DRM) as the
primary tool for research projects at
university level.

Our problematized reflection in this
research channels attention to the role of
institutional policy (Research Centers)
towards research units and especially PhD
students. Moreover, this observation
enables us to assess the degree of
applicability of  this managerial
management by the actors most concerned
with scientific research in higher education.
With this in mind, we turn our attention to
the following questions:

To what extent does the performance
of institutional policy in favor of research
promote the professionalization of digital
research management (DRM) practices at
Moroccan universities?

From a methodological point of view,
this study was based on the hypothetico-
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deductive method, which advocates
qualitative and quantitative approaches,
using SPSS software, as itis best suited to the
nature of our survey in order to study a
sample of 135 interviewees in research
centers, teachers and doctoral students at
Cadi Ayyad University in Marrakech, as well
as Chouaib Doukkali University in El Jadida
and Agdal University in Rabat,
Notwithstanding this, our study was aimed
at specialists in scientific research, from
whom we selected a sample of 135
interviewees,  bringing together the
managers most concerned, namely.

The research centers (UM6P Center,
the Serum and Vaccine Center - Ex Pasteur
(CSV Casablanca) with a number of 15
elements, plus the National Center for
Scientific and Technical Research (CNRST
Rabat) with the participation of a group of 15
participants. And the Center for Virology,
Infectious and Tropical Diseases at the
Military Hospital.

In addition, 15 teacher-researchers and
15 doctoral students from various
universities also took part. To this end, a
questionnaire was made available to all
those surveyed, in order to gather real truths
that could explain the reality of the
application and consideration of digital
management of MDR research by the
players most concerned with scientific
research at university level.

However, the results of this operation
reveal that institutional policies attach little
importance to MDR, and that the awareness
of the players concerned remains very
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modest, indeed, the availability of new
research equipment is lacking. As a result,
the application of MDR in the surveys
compares poorly with the strategic vision
that values professionalism, excellence and
innovation.

Its results clearly show that the
application of MDR can be significant in all

research projects, despite the fact that MDR
represents a solid and impressive basis for
facilitating research designs, ensuring
efficiency, excellence and effectiveness in
university scientific output.

Key words: Digital management,
research, university, digital managerial
innovation

Introduction

Personne ne peut douter que la digitalisation a bouleversé le monde de la
technologie numérique, ou plus exactement, cette révolution digitale a profondément
changé la fagon dont on congoit, on pratique et on produit la recherche scientifique.
Par ailleurs, le management digital de la recherche (MDR) aujourd’hui se base de
facon opérationnelle sur les technologies de I'information et de la communication.
Car, il est devenu incommensurable, et inextricable de la logique, de la rationalité et
de la perspicacité de la recherche scientifique au niveau des universités. D’autant plus,
cette réflexion managériale digitale concrétise 'effectivité et efficience du travail
scientifique universitaire. Plutot, cette réalité génére des bons résultats qui
concourent vers l'invention et I'innovation de la recherche scientifique de fagon

pertinente et efficiente [1].

A cet effet, la contribution de la politique institutionnelle (Centres de
recherche) fait devoir, ou plutot, c’est une nécessité qui aide les unités de recherche
et les doctorants a réaliser des projets de recherche plus significatifs et plus
consistants. Mais cet état ne peut se produire que dans la mesure ou les travaux de
recherche se basent vraiment sur le management digital de la recherche (MDR) de
facon opérationnelle. A cet égard, les technologies numériques et digitales sont
considérées comme le vrai piston des affaires scientifiques pour les universitaires, et
plus précisément, elles sappliquent actuellement a tous les secteurs. Pour ce faire,
l'utilisation systématique des technologies digitales est désormais fondamentale, car,
elle prend en considération des tiches centrales de la gestion, parce qu’elle est de plus
en plus effective lorsqu’il s’agit de l'excellence et de I'innovation au niveau de la

recherche scientifique universitaire.

A ce titre, les centres de recherche (La politique institutionnelle) sont les
premiers responsables de 'identification, de la planification de la programmation, du
financement et surtout de I'évaluation des projets de recherche au niveau des
laboratoires de recherche et surtout au niveau des doctorants, car, ils sont les acteurs

le plus concernés par cette maitrise digitale. En fait, la politique institutionnelle en
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faveur de la recherche doit s’évertuer inlassablement vers I'analyse de la pratique en
vue de développer le sens de I'application des concepts innovants et des méthodes
nouvelles tout en inculquant des compétences digitales et numériques spécifiques a
la recherche d’avenir. Le management digital de la recherche, et plus précisément la
gestion numérique a attiré I'attention de nombreux chercheurs et spécialistes du
domaine 4 savoir, la perspicacité de conception, la logique de réflexion et surtout, la
rapidité et I'effectivité de 'organisation et la réalisation du projet de recherche au sein

de 'université.

A cet égard, la consistance et I'opérationnalisation des résultats étudiés provoquent une
influence considérable sur les travaux scientifiques de I'université, comme,
elles impriment la voie de la réussite de 'université d’'une maniére objective
et rationnelle. [2]. A cette étape, tous les chercheurs du métier au niveau de
I'enseignement supérieur sont tous confrontés aux défis d'adaptation,
d’accoutumance et de maitrise de ce monde numérique de la recherche et
surtout lorsqu’il s’agit de nouvelles conceptions et perspectives que peut
lancer les futurs novateurs et concepteurs vers des programmations efficientes
et percutantes qui facilitent la mise en ceuvre des projets et assurent et suit le
processus de leur réalisation que ce soit @ court ou a long terme. A cette fin,
les centres de recherche via ce travail réflexif permettent le dépassement des
entraves qui peut entraver le chemin de la réussite de la recherche
scientifique, ou plus spécifiquement peut barrer l'itinéraire qui peut conduire

a une meilleure production dans le domaine de la recherche scientifique.

Entre temps, ce probleéme réside dans cette résistance au changement congue comme une
réalité qui a duré longtemps, et qui tente constamment a changer les
soubassements éthiques et méthodologiques de la structure de 'université [3].
Dans cette perspective, nous déclarons que malgré tous ses efforts entretenus,
le domaine de la recherche scientifique dans l'enseignement supérieur
manque encore de la clarté conceptuelle et 'assurance des bons résultats
empiriques nécessaires et prometteur. Car cela, se traduit par la bonne
démarche a bénéficier de la diversité théorique du management digital de la
recherche MDR. Cependant, le (MDR) sera appliqué a 1'évolution de la
technologie, ainsi qu'a I'évolution des entités publiques que privées dans les

recherches dans I'enseignement supérieur en général.

Donc, ce propos a été utilisé plus précisément pour faire référence au

changement de conception et de modification de la fagon de produire les projets de

« 26



Revue ALMANARA = N° [73] = Spécial en Droit Numérique / Juin2025 @- Etudes et Recherches

recherche dans les universités. En effet, son utilisation fait référence a des processus
techniques et technologiques spécifiques au MDR, assurant la bonne qualité des
productions scientifiques, de surcroit, il s'attéle des types de datas et de réflexions
rationnelles d’analyse et de traitement des 'informations en bénéficiant concrétement
et catégoriquement des nouvelles théories sur la transformation digitale et
numérique. [4]

Malgré l'intégration progressive des technologies numériques dans
l'enseignement supérieur et dans les centres de recherche, le management digital de
la recherche (MDR) reste encore un concept en cours de structuration et
d'opérationnalisation. En effet, si les technologies de l'information et de la
communication (TIC) sont devenues des leviers puissants pour la production, la
diffusion et la valorisation scientifique, leur intégration effective dans les pratiques
de gestion de la recherche universitaire demeure inégale, parfois insuffisamment
accompagnée, et souvent confrontée a des résistances culturelles, organisationnelles

et institutionnelles.

Problématique de la recherche:

Comment la politique institutionnelle (Les centres de recherche) peuvent-ils
renforcer la professionnalisation et l'efficacité du management digital de la
recherche (MDR) pour améliorer la performance, la qualité et I'impact de la

recherche scientifique?

Hypothéses de recherche

H1 : L'intégration des technologies numériques dans les processus de recherche
améliore Significativement la performance et l'efficience des projets scientifiques
universitaires.

H2 : Les politiques institutionnelles jouent un rdle déterminant dans la
structuration et L’accompagnement du management digital de la recherche.

H3 : L’adoption du MDR est freinée par des résistances culturelles, un déficit
de Compétences numériques et un manque de clarté conceptuelle dans les centres de
Recherche.

H4 : Le développement de compétences digitales chez les chercheurs et
doctorants est un Levier stratégique Pour assurer une recherche innovante,
pertinente et durable.

Pour y répondre, plusieurs questions spécifiques sont formulées afin d’éclairer

pertinent les différentes dimensions et perspective s de ce questionnement central:
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Question de la recherche:
1. Quels sont les effets de I'intégration des technologies numériques sur les pratiques

de management de la recherche au sein des universités ?

2. Comment les politiques institutionnelles (via les centres de recherche)

accompagnent-elles la transformation digitale de la gestion de la recherche ?

3. Quels sont les facteurs facilitant ou freinant I'opérationnalisation du management

digital de la recherche dans les laboratoires et chez les doctorants?

4. Dans quelle mesure le management digital de la recherche contribue-t-il 4 la

performance scientifique et a I'innovation dans les universités ?

5. La politique institutionnelle encourage-elle réellement et concrétement une
transmutation numérique et digitale durable dans la recherche scientifique

universitaire ?

6. Le recours au management digital (MDR) améliore-t-il la visibilité, la

productivité ou I'impact scientifique des centres de recherche ?

7. Dans cette optique, la lecture et 'analyse de cette problématique s’articule autour
de plusieurs presumptions et hypothéses favorisant 'opération a examiner une
multitude de dimensions traduisant cette transition numérique et cette

transmutation digitale dans le secteur de la recherche académique a savoir:

L'intérét du sujet

En réalité, I'intérét de la thématique réside dans son actualité, sa transversalité,
sa nécessité et son influence importante sur le niveau et la qualité de la recherche
scientifique universitaire. Dans ce cadre, exploration de perspectives, des fondements
et des enjeux du management digital de la recherche, nonobstant a cela, cette
thématique fait emerger une idée principale sur la maitrise du changement et la
transmutation des pratiques scientifiques et académiques dans cette période du
numérique et du digital. A cet égard, cette situation met en valeur tous les défits liés
ala formation des personnes concernés a la recherche, surtout au niveau de la maitrise
et de la gouvernance des infrastructures et d'outils digitaux, aux contraintes
budgétaires et financiéres, et plus exactement a la nécessité d’'une reconfiguration des
centres de recherche (politique institutionnelle). D’autant plus, cette thématique
contribue ainsi a une parfaite compréhension des caractéristiques nécessaires a une
digitalisation inclusive, performante qui prone le MDR. En plus, elle s'inscrit dans

une réalité prospective qui peut influer positivement les perspectives et les
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orientations des décideurs instituionnaux (les centres de recherche), ainsi que les

repensables des universitaires, et les acteurs concernés par la recherche scientifique.

5. Objectifs et pertinence de la recherche

Le but principal de cette investigation ce centre sur une analyse des conditions de mise
en ceuvre d’'un management digital de la recherche (MDR) au sein des
universités, en identifiant les facteurs institutionnels, téchnologiques,
humains et financiers qui influencent son efficacité. Dans ce cas, il est
pertinement de saisir comment la politique institutionnelle prevent inserer
les outils numériques de maniére opérationnel, structurée et stratégique
dont le but de valoriser la production, la valorisation et la diffusion des
connaissances scientifiques. En géneral, le management digital de la
recherche (MDR) ne peut sortir de cette logique, car, il joue un role
preponderant, et forme un outil principal qui aide d'une maniére pertinente
a la réalisation des travaux de recherche au niveau des laboratoires avec

acuité et beaucoup d’objectivisme.

Cependant notre objectif principal se centre sur I'évaluation du degré d'impact du
(MDR) par rapport au progrés des productions scientifiques, en plus,
prévaloir sa consistance, sa place et son rdéle comme processus du
changement influancant pertinemment la valeur de la performance des

investigations a 'echelon national et universel.

En réalité, cette recherche vise a étudier et remplir en profendeur un manque
conceptuel et empirique dans un milieu ou encore il est peu exploité de fagon
pragmatique, de plus faire une étude sur la facon dont la formation, les infrastructures
numériques et digitales, et surtout sur la gouvernance budgétaire et plus
précisemment & propos de l'ingénierie digitale qui s'inscrivent dans une logique de
performance et innovation scientifique.

Concrétement, l'objectif de ce travail ce centre sur les changements essentials
que présente les etudes au niveau de I'enseignement supérieur face a la transmutation
digital, et a l'universalisation de la recherche scientifique et aux nouvelles demandes
de la qualité de la recherche au niveau de la transparence et surtout au niveau de la
compétitivité. En effet, deux variables, en déterminant les corrélations des variables

dépendantes et indépendantes, existantes.
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6. Cadre théorique

Sans sceptique, les circonstances de la pandémie Covid 19 ont impacté positivement
le domaine de l'enseignement apprentissage, et surtout le monde de la
recherche, en contrepartie, I'espace virtuel a connu des changements
considérables, des inventions remarquables et des réussites inédites au
niveau du management et de la maitrise des procédures réflexives, des
techniques et des méthodes via l'utilisation des technologies d’'information

et de communication (TIC) [5].

Actuellement la recherche scientifique universitaire ne peut fonctionner et ne peut
nullement avancer et réalisant des performances probantes qu'au détriment
du monde numérique et digital, car, le niveau de numérisation et de la
gestion managériale de la recherche au niveau des universités marocaines
doit étre améliorée en vue de maintenir convenablement la compétitivité
de la recherche scientifique. Entre temps, la transformation digitale aura
une influence remarquable et impressionnante sur les performances des

projets de recherche.[6]

Les centres de recherche (Politique institutionnelle) doivent savoir que le
management digital de la recherche MDR se dote d’'un arsenal d’outils
technologiques intéressants et essentiels pour une bonne gestion des
besoins et des demandes des chercheurs spécialistes dans le domaine de la

recherche universitaire. [7]

En réalité, ces innovations managgériales et digitales de la recherche ont provoqué des
modifications considérables dans différentes institutions publiques que
privées, cependant le MDR véhiculait des démarches méthodologiques et
scientifiques plus ad doc dotées de réflexions et des procédures qui agissent
sur les assises et les composantes phares de la recherche scientifique au

niveau de 'Université.

1.1- Limportance du management digital de la recherche (MDR) pour
les chercheurs au sein de 'université marocaine

Si on se réfere aux écrits de_Heavin et Power [8] il déclare que la meilleure
maniere de concevoir et de réaliser des projets de recherche trés intéressants, cest de
prendre en considération du MDR, et de canaliser lattention cette gestion
managgériale, car, il favorise efficacement la bonne fagon de trouver des solutions plus
ad ok afin faire face aux entraves qui peuvent influer négativement la pertinence et

Iefficience de la recherche universitaire.
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La transformation digitale est toujours présente dans les stratégies managériales,
car, elle incite les chercheurs gestionnaires a repenser les démarches stratégiques et
les opérations d’investigation des universitaires afin de revaloriser les théories et les
procédures inhérentes a la transformation digitale et numérique spécifique a la
recherche [9]

Dans cette perspective, Kraus, S. [10] attestent aussi, que les établissements et
les entités qui ne mettent pas en ceuvre des mécanismes, des procédures et des
démarches qui respectent les fondements et la logique du management digital de la
recherche (MDR), en contrepartie, ils trouvent surement des difficultés a se mettre
au niveau des nouveautés et des actualités de la nouvelle réalité numérique en phase
d’expérimentation.

A cet égard, la recherche qui prone les techniques du MDR a tendance 4 étre
tres avancée et tres spécialisée dans des domaines spécifiques a la recherche
scientifique, d’oi, on remarquait une forte augmentation importante du nombre de
publications et des articles et surtout des ceuvres des disciplines différentes qui
performent chaque année en produisant des productions trés performantes. De ce
point de vue, le management digital de la recherche MDR s’exige et doit étre congu
sérieusement afin de répondre aux besoins de la demande et aux conditions de la
recherche scientifique dans I'enseignement supérieur. Pour ce faire, le MDR doit étre
valorisé et programmé afin d’outrepasser les obstacles et les entraves rencontrées dans
le domaine de la recherche scientifique, parce que, tout processus de changement,
doit écarter et surmonter, les difficultés qui barrent toute réflexion de réussite, de
plus, affronter les défis et les perspectives avec perspicacité et objectivité et beaucoup

de réalisme.

Au cours de la derniére décennie, toutes les universités ont attiré l'attention sur
les technologies et les outils d'intelligence artificielle (IA) et plus particuliérement
sur les manieres d’utiliser le MDR comme outil principal a analyser les recherches
via des techniques de gestion et de formation scientifique. Néanmoins, bien que les
techniques et la technologie de 1'TA offrent un grand potentiel & mieux concevoir les
travaux de recherche tout en résolvant les problémes et les difficultés, tracent des
défis qui restent impliqués dans la mise en ceuvre dans la phase empirique. Entre
temps, ce manque de maitrise et d'expertise dans ['utilisation stratégique de I'TA et
du management digital de la recherche MDR entrave et freine toute création d’'une
bonne initiative qui méne sans doute vers la performance des productions scientifique

au niveau de l'université.
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A cet effet, les meilleures performances et les bons résultats conduisent vers des
bonnes réflexions théoriques et managériales en traduisant la logique qui génére de
nouvelles conceptions et méthodes, ou plutét de nouvelles méthodologies
managériales et des technologies digitales spécifiques menant a I'excellence de la

recherche scientifique dans I'enseignement supérieur.

Mais, la réalité des expériences et des investigations précédentes, nous révele et
prouvent qu’il y avait des réticences et des résistances aux changements dans tous les
établissements, Et parfois, générent des débats influant les programmes dont leur
opérationnalisation au niveau des projets dans les universités. Vint alors, le MDR
afin de combler les lacunes en répondant aux exigences de ce changement largement

souhaité et médité.

1.2- Le management digital de la recherche (MDR) un tremplin et une
motivation vers la réussite des usagers

Dans ce cadre, on remarquait un nombre considérable des acteurs de diftérentes
sections et de différents domaines, voire, un engouement des spécialistes dans tous
les départements, que ce soit en mathématique, physique, sciences politiques ou en
science juridiques, bref, ils s'intéressent profondément a cette contribution du MDR

et surtout a son évolution et son effectivité.

L'objectif primordial de cet article est de revaloriser la place et le role que peut
jouer le MDR dans les différentes conceptions de la recherche afin de proposer des
pistes concrétes de la recherche pour l'avenir. Dans ce sens, les résultats nous
renseignent notamment que les dirigeants doivent adapter des stratégies

managériales a la nouvelle réalité numérique. [11

A partir de cette réalité, on peut déclarer que le MDR doit étre revalorisé et pris
en considération dans la mesure ou son applicabilité dans le domaine de la recherche
scientifique peut générer et réalise des résultats concrets et incontestables, ou plus
exactement, inédits et consistants. Dans ce volet alors, I'intérét prépondérant c’est de
braquer l'attention vers un approfondissement digital et managérial qui facilite la voie
afin de mieux percer professionnellement, surtout avec lexplosion et la
démultiplication des nouvelles technologies de linformation et de

télécommunication.

Nombreux sont les unités de recherches au niveau universitaire qui se
numérisent, et qui adoptent le MDR dans le processus du systéme éducatif et plus
particuliérement dans les syllabus et les modules de formation spécifique a la

recherche scientifique. Pour ce faire cette situation changera surement la réalité de
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tout progres dans le domaine de la recherche scientifique dans l'enseignement
supérieur.

A cet effet, une interrogation nous interpelle et qui traduit 'ampleur et la valeur
de l'analyse digitale et numérique des travaux des chercheurs dans 'enseignement
supérieur. Voire, donner la place que mérite le MDR dans la recherche scientifique,
surtout, sur le role que peuvent jouer la politique institutionnelle en faveur de la
recherche dans 'implémentation et l'opérationnalisation du MDR au service de
I'excellence et de l'innovation au niveau de l'université marocaine. D’ol, notre
perspective zoome notre regard sur I'essence de cette problématique afin des savoir,
la mission da la politique institutionnelle en faveur de la recherche et dans quelle
mesure la performance des ressources humaines favorise la professionnalisation et
laffinement des pratiques du management digital de la recherche MDR au niveau
de l'université ?

A cet égard, la premiére hypothése élucide la maitrise des de I'information et de
télécommunication dont le management digital de la recherche MDR qui est
considéré tel un piston puissant qui peut impacter et pousser les enseignants
chercheur et les doctorants 4 mieux percevoir et concevoir les technologies digitales
et numériques vers une meilleure maitrise, et plus exactement une bonne application
et utilisation du MDR dans les projets de recherche. Outre le fait, cela peut
contribuer sans sceptique 4 'évolution et & la performance de la recherche au sein de
T'université.

Par contre la deuxiéme explicite la conception programmée et prospectée par les
spécialistes des unités de recherche incitant 4 la mise en valeur et a la prise en
considération du MDR dans les universités. En effet, les conceptions digitales et
numériques entreprises par les centres et par les unités de recherche peuvent étre
utiles et nécessaires afin de renforcer et opérationnaliser la bonne gouvernance de la
recherche scientifique d’'une maniére réflexive, professionnelle.

1.3. Le management digital de la recherche : un objet pistémologique
Et scientifique incommensurable.

La logique du champ du management digital de la recherche, n’est pas aisée a
concevoir et n’est aucunement facile & procéder convenablement dans les travaux de
recherche. Par ailleurs, ce terme traduit une compétence managérial efficiente, qui
reléve de l'intelligence artificielle (IA).

Pour les uns, le MDR est présentée comme l'automatisation des activités de

recherche associées au raisonnement humain, telles que la recherche du
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perfectionnisme et du rationalisme assurant un travail rigoureux et productif. Mais
en réalité, cela se réalise par le biais de I'instauration d’'un esprit cartésien qui assure
la création et I'innovation par excellence. Pour ce faire, les technologies numériques
via le management digital de la recherche transforment la gestion du personnel
concerné et lui permettre la maitrise des méthodes déployées, car, elles impactent
explicitement la performance de la production scientifique au sein de I'université,
comme elles impriment le sens vrai de la recherche scientifique dans tous les plans

au niveau de 'enseignement supérieur.

Clest dans ce cas, qu'on peut prouver la nécessité d'une transformation digitale
(DT) basée sur le MDR, car, elle restaure une réflexion épistémologique inédite.
Entre temps, développe des pistes critiques qui ceuvre a amplifier et enrichir I'esprit
d’analyse via les compétences digitales. En revanche, cette situation releve surement
des défis complexes et ambigus, mais, prometteurs de la recherche scientifique

consistante et opérationnelle [12]..

Personne ne peut nier que le MDR est une donne scientifique inextricable de la
logique de l'analyse des travaux scientifiques, cest un paradigme, une conception
unique et typique basée sur des nouvelles conceptions et des meilleures démarches
informationnelles managériales et scientifiques. Depuis, cette réflexion et ce
raisonnement traduit la possibilité de faire avancer et évoluer les recherches assistées
par des machines (Ordinateurs) et plus précisément par des logiciels les plus évolués
et les plus performants en vue de réaliser les meilleures performances au niveau de la

production scientifique universitaire.

De prime abord, cet état favorise Iétude des mécanismes technologiques et
procédurales qui permet a tous les acteurs de la recherche scientifique au niveau
universitaire de mieux percevoir, et de bien raisonner afin de produire pertinemment
et assurer lexcellence et la performance dans la recherche scientifique universitaire.
En fait, la transformation digitale est un processus rationnel qui permet aux acteurs
concernés par la recherche a changer leur fagon de concevoir et percevoir les travaux
de recherche. De plus, a nos jours, il est devenu une nécessité incontournable qui
veille sur la modification a la fois des méthodes de gestion pratique des recherches
dans les universités, et surtout au niveau des résultats réalisés en se basant sur les

données digitales les plus avancées.

En d'autres termes, aprés cette révolution inattendue des technologies de
Iinformation et de télécommunication, les universités doivent appliquer les

technologies modernes MDR pour répondre aux besoins d'apprentissage croissants
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des étudiants et des enseignants, ensuite performer dans les productions scientifiques

nationales et internationales.

Cependant, cette étude vise a analyser la nécessité de sacquitter et de
sapproprier des connaissances dans un domaine de formation a I'économie
numérique et aux réflexions épistémologiques afin de créer des ressources humaines

de haute qualité soucieux d’exceller dans les productions scientifiques. [13].

1.4. L'innovation managériale digitale (IMD)
comme source de performance et D’excellence.

En réalité, l'innovation managériale digitale (IMD) dans la recherche
scientifique désigne l'introduction de nouvelles idées, concepts, méthodes,
technologies digitales ou approches numériques qui améliorent la compréhension, la
pratique via I'application des technologies digitales et numériques dans un domaine
donné. Cela peut inclure des nouvelles découvertes en identifiant des paradigmes ou
des réflexions inédites, des méthodologies améliorées, en plus, développer des
techniques et des outils plus efficaces pour mener 4 bien des expériences ou analyser
pertinemment des données spécifiques au domaine de la science tout en transformant

des résultats de recherche en technologies ou services utiles pour la société.

Par ailleurs, 'IMD représente une approche novatrice et efficiente qui a pour
objectif prépondérant et crucial I'idée de repenser et de refondre en structurant la
gestion des recherches dans l'enseignement supérieur, car, elle consiste a remettre en
cause et en question les pratiques et les réflexions déclaratives et procédurales
existantes dont le but d’adopter de nouvelles postures, de nouvelle démarche visant

leffectivité et la rationalité de la recherche.

Dans cette optique, innover dans la recherche scientifique au sein de 'université
demande une persévérance, plutoét une logique rationnelle, car les demandes, les
besoins et les attentes se métamorphosent, donc, on doit changer les mentalités, si on
veut assurer un progres et avancer vers 'avant, et mettre en place un réel changement,
il est primordial aussi que la volonté de remettre les ressources humaines (RH) au
cceur de la recherche dans les universités doit mobiliser un effort incontournable et

profond pour assurer la réussite dans le domaine de la recherche scientifique.

Cependant, le MDR a pour but de donner naissance a une nouvelle génération
d’enseignants avertis et des doctorants chercheurs créatifs, qui implémentant un
esprit d’initiative en mettant en place un systtme intégré d’innovation de
connaissances qui connecte I'université a son environnement économique et social
qu’il méritait.
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Dans ce cadre, 'adoption et la mise en valeur de I'innovation reste une véritable
donne pour les entités managériales afin de garantir la perspicacité et le
développement de leurs productivités. Bref, cette maniere permet aux acteurs
d’identifier un positionnement qui prone opérationnellement et concrétement les
innovations technologiques et managériales représentées telles des sources de

promotions concurrentielles. [14].

1.4. Le (MDR) comme formation et source des compétences
managériales

Le MDR encourage les RH spécialistes de la recherche afin d’évoluer d’une
logique d’acquisition des compétences métiers, vers une maitrise procédurale
managériale traduisant une démarche qualité visant la personnalisation perspicace et
effective des projets de recherche dans I'enseignement supérieur. Bien évidemment,
les techniques de formation évoluent avec le numérique et le digital, avec les learning
analytics, a savoir les données des modalités d’apprentissage qui se rapportent avec
les temps d’acquisition des connaissances, et surtout au niveau de leur
compréhension. (Chevalier, F., & Fournier, C. (2021). [15]. Cependant, cela, permet
aux ressources humaines spécialistes de la recherche scientifique au niveau des
universités d'implémenter la fagon d’apprendre et d’individualiser les propositions de
développement des compétences de la recherche. Ainsi, la posture de l'université vise
a proposer des contenus de formation digitales et numériques, ensuite, intégrera un
nouveau champ qui permet une formation individualisée et rationnelle grace a I'TA

et plus particulierement via le MDR.

1.5- La recherche scientifique et la responsabilité de la politique
institutionnelle

Au Maroc, concrétement, la compétence des politiques publiques réside dans
I'institutionnalisation des textes qui régissent et légiferent la recherche scientifique,
ensuite, elles procédent a la délégation de ses missions aux politiques institutionnelles
(Centres de recherche), car ce sont les premiers concernés via les unités de recherche,
car, ses derniéres sont considérées comme les premiers responsables de la conception,

de la planification et surtout de I'élaboration des programmes scientifiques.

Dans ce volet, chaque unité déploie et adopte des démarches rationnelles et
développe des mécanismes spécifiques et convenables sur la base des compétences
des ressources humaines (RH) et plus exactement sur des fonds budgétaires
spécifiques et inhérents a chaque laboratoire de recherche. De prime a bord, l'unité

de recherche est fondamentalement reconnue par le centre national de recherche
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scientifique (CNRST), qui lui assure le personnel compétent dans le domaine, et les

crédits alloués spécifiques a cette rubrique.

Dans ce sens, des comités d’experts spécifiques (Enseignants chercheurs) et qui
émanent du champ de l'enseignement supérieur et de la recherche scientifique
déploient une enquéte et une analyse synoptique et plus concise sur 'unité de
recherche sur son positionnement et surtout sur son processus productif et évolutif.
Tandis que, I'expertise porte concrétement sur le projet scientifique, ses ressources
humaines et matérielles. Pour ce faire, 'analyse conduit a un avis global de 'unité,
précise les points forts et les perspectives, en soulignant les points a améliorer et les
faiblesses de I'unité. En fin formule un certain nombre de recommandations, a ce
propos, les conclusions sont assorties d’une notation portant sur des criteres tels que
: la qualité scientifique de la production, le rayonnement et l'attractivité, I'intégration
dans l'environnement de I'enseignement supérieur, la stratégie institutionnelle, la
gouvernance et la vie du laboratoire. Suite a cette évaluation, le ministére de la
Culture et de la Communication arréte une décision d’habilitation pour les unités de
recherche de chaque établissement. [16] et aussi_in (Conseil supérieur de I'éducation
et de la formation et de la recherche scientifique : Instance national d’évaluation du

systéme d’éducation, de formation et de recherche scientifique. 2022).

Méthodologie

Notre projet de recherche s’inscrit dans une démarche théorique et

méthodologique basée sur une

Exploration réflexive qui utilise la méthode hypothético-déductive afin de
vérifier et d’évaluer la prise en considération du management digitale la recherche
(MDR) par les centres de recherche (Politique institutionnelle) et son importance
notamment dans les unités de recherche. De prime abord, dans notre recherche, nous
avons choisi une population-macro qui regroupe les centres de recherche, nonobstant
a cela, notre propos a été destinée a des spécialistes de la recherche scientifique dont
nous avons choisi un échantillon qui regroupe des responsables les plus concernés
dans les centres de recherche (Centre de l'université Mohamed 6 Polyethnique, le
Centre de Sérums er Vaccin- Ex pasteur (CSV de Casablanca) de plus le centre
national de la recherche scientifique et technique (CNRST de Rabat), une étude
méso qui regroupe les enseignants chercheurs et une autre micro qui rassemble les
doctorants qui se compose de 15 questionnés de chacune de ses universités. A cet
effet, notre étude prone une analyse multivariée qui se base sur le logiciel SPSS.

D’autant plus, elle se base sur une réflexion qui tient en compte la corrélation des
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variables dépendantes et indépendantes en calculant la force de relation entre les
variables dépendantes et indépendantes, d’autant plus, on a procédé par une
vérification de la marge d’erreur que constitue le test de Khi deux de Pearson, et aprés
évaluer leurs significations asymptotiques dont la valeur ne doit pas étre moins de
0,05, et en afin, déterminer la valeur de V et Phi de Cramer en calculant la force de

relation entre les variables.

Dans cette perspective, des questionnaires ont été mis a la disposition de tous
les enquétés, car, notre souci canalise I'attention sur la récolte des vérités réelles qui
traduisent explicitement la réalité de la prise en considération du management digital
de la recherche MDR par la politique institutionnelle et par les unités de recherche.
Du reste, ces deux entités sont considérées telles les plus responsables de la traduction
des programmes planifiés par les centres de recherche a I'échelon national. En la
matiére, c’est la raison pour laquelle nous voulons détecter le niveau réel et la place
qu'occupe le MDR chez ses responsables, car, il s’est avéré que le MDR représente
I'épine dorsale, plutét la charpente de toute réussite dans les productions
scientifiques, a cet égard, tous les projets de recherche prospérés et réussis par les

doctorants dans les universités marocaines traduisent cette réalité.

Outil d’analyse de I'étude.

Notre démarche méthodologique prend en considération un échantillonnage
des spécialistes de la recherche universitaire qui renferme un nombre de 135
interrogées par mailing, entre temps, cet effectif est organisé de la fagon suivante :
(15 enseignants chercheurs et 15 doctorants des chacune des dites universités
(Chouaib Doukkali d’El Jadida, Cadi Ayyad de Marrakech et celle d’Agdal a Rabat)
Cette phase s’est basée sur une méthodologie de recueil et d’analyse de données
qualitatives et quantitatives qui prone le paradigme de Iindividualisme
méthodologique de Max Webber et du Raymond Boudon, par ailleurs, a partir de
ce postulat, on collige, puis on interpréte les données via un questionnaire sur le

terrain.

De prime abord, nous avons choisi de faire notre recherche a partir d'une étude
macro, méso et micro qui renferme un vivier d’acteurs de recherche des centres de
recherche précités, des unités de recherche (Les enseignants chercheurs) et les
doctorants de trois universités. A cet effet, un questionnaire a été mis a la disposition
de tous les enquétés afin de récolter des vérités réelles qui peuvent expliciter la réalité
de Tapplication et de la prise en considération du MDR dans la recherche

scientifique. Une analyse multivariée basée sur le logiciel SPSS afin d’analyser les
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résultats de notre enquéte. A cet égard, nous avons bati aussi notre réflexion sur la
corrélation des variables dépendantes et indépendantes en calculant la force de
relation, aprés cela, on a vérifié la marge d’erreur que constitue le Khi deux de
Pearson dans sa signification asymptotique, en plus, évaluer la valeur de V et Phi de

Cramer, sl dépasse le seuil de 70% ou non.

Résultats de P'étude.
Les résultats de la recherche empirique révélent qu'un pourcentage important

d'enseignants chercheurs de 1'Université Chouaib Doukkali déclarent que les centres
de recherche améliorent le MDR avec un pourcentage de 35%, avec une application

dans la recherche d’un taux 39%. Mais, en ce qui concerne les doctorants de la méme
université, il avancent qu’ils ont amélioré le MDR avec une estimation de 35% , et
lappliquent avec un rapport de 37%, dans cette optique, les enseignants universitaires
de I'Université Cadi Ayyad de Marrakech soulignent que les unités de recherche sont

en mesure d'assurer la gestion des travaux de recherche scientifique avec un apport
de 41% , Cependant, le degré d'application du MDR par les enseignants chercheurs
dans les projets de recherche universitaire est estimé a 39%. Ensuite, il y a les

doctorants de la méme université avouent que 'amélioration du MDR est arrivée a

41%, mais, apparemment, son application dans la recherche ne dépasse pas le seuil
39%. Vint alors, les enseignants chercheurs de 'université Agdal déclarent qu’ils
améliorent le MDR avec une estimation de 'amélioration du MDR par les centres
est évaluée 4 un pourcentage de 49%, mais, son application dans la recherche
scientifique par les centres est estimée 4 une moyenne de 45%. Néanmoins, le degré
d'applicabilité du MDR reste trés modeste par rapport aux souhaits et ambitions de
la recherche scientifique, et ne dépasse gueére le pourcentage de 39%, tandis que son

application est restée a 33%. Et dans la derniére phase, les doctorants de la méme

université signalent que I'amélioration du MDR est évaluée 4 un pourcentage de 39%
et avec une application du MDR qui s’est arrétée a une évaluation de 33%, mais, si
I'on se réfere a la valorisation du MDR dans les démarches et procédures
scientifiques, on constate que le degré d'application du MDR dans les travaux de
recherche ne dépasse pas une contribution de 43%. Cette considération, ainsi que les
Big et smart data nécessaires, nous ont permis d'évaluer et de mettre en évidence le
role extraordinaire que peut jouer la gestion numérique de la recherche dans les
universités marocaines, que ce soit au niveau de sa prise en compte, de sa mise en
ceuvre ou, plus précisément, de son application dans les projets de recherche de

l'enseignement supérieur. En résumé, sur la base des résultats obtenus, nous pouvons
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dire que la gestion numérique de la recherche est un véritable accélérateur de
performance, un outil d'application de techniques et de technologies intelligentes. A
cet égard, la MDR impose de puissantes réflexions aux enseignants-chercheurs et
aux doctorants, leur permettant de modifier leurs pratiques traditionnelles afin de
rester sur la bonne voie et d'obtenir de meilleurs résultats. Cependant, la gestion de
la recherche numérique doit étre orientée vers l'innovation numérique et avoir un
état d'esprit d'invention et de création afin de rester compétitive en améliorant les
performances productives. La gestion numérique est omniprésente dans la recherche
scientifique et remet en question, d'un point de vue épistémologique, les approches
réflexives et professionnelles de la recherche, entre autres. Elle est la raison d'étre des
chercheurs, les obligeant a repenser, restructurer et refondre les stratégies et
opérations de gestion numérique.

Tableau 1: Répartition du corpus par type de comportements : Selon la politique
institutionnelle (Centres de recherche)

Type de q : Pourcentage | Nombre de
Comportement HOpAkEEm CondEmss Evalué repondents
Centre de Acces facile aux travaux de recherche 47%
Sérums et scientifique °
Va(ccins Amelioration du (MDR) 42% 15
Ex
Pasteur) Applicabilité du (MDR) dansla 56%
Casablanca recherche
Centre Acces facile aux travaux de recherche 67%
national de la scientifique
recherche Amelioration du (MDR) 51% 15
scientifique et Applicabilité du (MDR) dans la 57%
technique recherche °
Centre Easy access to scientific research work 35%
Mohamed VI PR
Amelioration du (MDR 41%
delarecherche ( ) > 15
etinnovation Apphcabilité du (MDR) dansla 30%
recherche scientifique. °

Tableau 1: Répartition du corpus par type de comportements des doctorants

n g Pourcentage Nombre de
Type de Comportement Population Concernée Evalué répondants
Professeurs Acces facile aux travaux de 41%
chercheurs recherche scientifique °
(Université Amelioration du (MDR) 35% 15
Chouaib Dpul(l(ali Applicabilité du (MDR) dans 399
ElJadida larecherche °
Professeurs Acces facile aux travaux de 55% 5
chercheurs recherche scientifique °
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(Université Agdal Amelioration du (MDR) 49%
de Rabat) Applicabilité du (MDR) dans o
45%
larecherche
Acces facile aux travaux de 37%
P;ofeslfeur s recherche scientifique °
chercheurs —
Amel MDR 9
(Université Cadi me .1ora.t1.o,n du ( ) 4% 15
Ayyad Marrakech) Applicabilité¢ du (MDR) dans 39%
larecherche

Tableau 1: Répartition du corpus par type de comportements : Selon Le laboratoire de
recherche (Unités de recherche)

Typede Population Concernée Pourcentage Nombre de
Comportement Evalué Repondents
Doctorants Acces facile aux travaux de 31%

(Université recherche scientifique
Chouaib Amelioration du (MDR) 45% 15
Doukkali Applicabilité du (MDR) dans la
ElJadida relztl)lerche ( ) 9%
Acces facile aux travaux de 259
Doctorants recherche scientifique °
(Universite Amelioration du (MDR) 39% 15
Agdalde —
Rabat) Applicabilité du (MDR) dans la 339
recherche
Acces facile aux travaux de 37%
Doctorants recherche scientifique °
(Universite ‘Amelioration du (MDR) 41% 15
Cadi Ayyad —
Marrakech) Applicabilité du (MDR) dansla 399
recherche

Facilitation a lI'accés aux traveaux scientifiaues

Effectif

Toujours Parfois Rarement Pas cu tout

Les centres de recherche (CR) Facilitent 1"
accés aux travaux et aux compétnncns

Ayez-vous
dans votre
centre de
racharche
du matériel
et autils
spécifiques
ala
racherche
-'sr.'-ln:nlslhqu-.:

M Suffisemert
M Modestement
M insuffisement

41 >



Contribution de la politique institutionnelle (...)

>

i Driss LAACHARI / Adil FARA]

1. Les centres de recherche facilitent U'acces aux travaux de la
recherche scientifique

Tests du Khi-deux

Signification
Valeur ddl) | agymptotique (bilatérale)
Khi-deux de Pearson 15,034a 6 020
Rapport de vraisemblance | 20,869 6 002
Association linéaire par 2,020 1 155
linéaire
Nombre d'observations 135
valides
Mesures symetriques
Valeur Signification
approximée
Nominal par Phi 334 041
Nominal
Vde 236 041
Cramer
Nombre d'observations valides 135

D’apres ce résultat, on conclut que les centres de recherche ne facilitent 'acces

aux travaux de la recherche scientifiques qu’avec un taux de 36,4%, a cet égard, la

marge d’erreur est strictement supérieure a4 0,05, doncil y a absence de relation de

causalité, dans ce sens, on ne peut parler de relation d’influence, cependant, la marge

d’erreur dans le test de khi-2 est inférieure a 005, donc, il n’ y a pas une forte

corrélation entre les variables, d’oli on conclut qu’il y a une absence de relation entre

les variables

Tests du Khi-deux
Valeur | (ddl) Signification asymptotique
(bilatérale)
Khi-deux de Pearson | 15,034a| 6 ,020
Rapport de vraisemblance| 20,869 6 ,002
Association linéaire par 2020 1 155
linéaire ’ !
Nombre d'observations 135
valides
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2. Dispositions de nouvelle technologie digitale de la recherche

Disposition du nouvelles technologies du MDR

Effectif

Parfaitement Mocdestement insuffisamment Absence

Disposiez-vous dans votre centre de
recherche les nouvelles technologies
du MDR?

Les centres de
recherches se
procurent d'une
mode
(Conception,
metho e?—lde
recherche
spécifique de la
recherche
scientifique?

W e se procurent pas
M ~ucune idée

Dans ce graphe,

on remarque clairement que les centres de

recherches ne disposent pas d’un nouveau matériel suffisant de
technologie de la recherche scientifique, car la marge d’erreur est
supérieure a 0,05, c’est a dire, le test de khi-deux dans sa signification
asymptotique est supérieure a 0,05, donc, il n’y a pas de relation entre les
variables, de surcroit, le Phi et V de Cramer est inférieur a 70%, par

ailleurs, il n’existe pas une forte relation entre les variables.

Mesures symétriques
Valeur Signification approximée
Phi ,386 ,020
Nominal par
Nominal
V de Cramer 273 ,020
Nombre d'observations valides 135
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3. Contribution du centre de recherches CR a la valorisation de la
recherche scientifique

Tests du Khi-deux

Signification
Valeur ddl | asymptotique
(bilatérale)
Khi-deux de Pearson 28,577a 9 ,001
Rapport de vraisemblance 29,851 9 ,000
Association linéaire par linéaire ,088 1 167
Nombre d'observations valides 135
Mesures symétriques
Valeur Signification approximée
Phi .B32 ,001
Nominal par
Nominal
et 307 001
Cramer
Nombre d'observations valides 101

Contribution des CR a la valorisation de la recherche scientifique

20

Effectif

Completement

Partielemnt

Est-ce que-
vous Etes en
accord avec les
plans
(Quinguennaux
concernant la
recherche
scientifique?
0-1,18510
- ,23514
B 714582
W1 55473

Rarement

Les centres de recherche (CR) Contribuent a la

Aucun effort
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Apres la lecture des tableaux et du graphique, on remarque que les
centres de recherche déclarent qu’ils ne disposent qu’avec un
pourcentage de 21% des technologies du management digital de la
recherche. D’ou, cela s’explique clairement, car, le Khi deux de Pearson
est supérieur a 0,05, et que le V et Phi de Cramer ne dépasse pas 70%,
donc, il n’y a pas une forte relation entre les variables.

4. Disposez-vous d’'un document électronique in le site des recherches

innovations

Tests du Khi-deux

Valeur | ddl [Signification asymptotique
(bilatérale)
Khi-deux de Pearson 11,291a ,080
Rapport de vraisemblance 13,622 ,034
Association linéaire par linéaire | 3,163 | 1 ,075
Nombre d'observations valides | 135

Mesures symétriques

d'observations valides

Valeur Signification approximée
Phi ,334 ,080
Nominal par
Nominal V de Cramer ,236 ,080
Nombre 135
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Disposition d'un document électronique in le site des recherches innovations

Effectif

Parfaitemert Modestement insuffisamment

Absence

Disposiez-vous dans votre centre de
recherche les nouvelles technelogies
du MDR?

Les centres de
recherches se
procurent d'un
document
électronique in le
site des
Recherches-
Innovations?

[ Se procuent
Il Ne se procurent pas
[ Aucune idée

Le graphe nous dévoile qu’un pourcentage de 47% avouent qu’ils ne
disposent pas d’un document électronique in le site des recherches
innovation, d’ol, le Khi deux de Pearson dans la signification
asymptotique est supérieur a 0,05, dong, il n’y a pas une relation entre
les variables, de plus, on a constaté que le V et le Phi de Cramer ne dépasse
pas 70%, alors, on déduit, qu’il n’y a pas une forte relation d’influence

entre les variables.

5. Disposez-vous d’'un document électronique in le site des recherches

innovations

Tests du Khi-deux

Valeur | ddl |Signification
asymptotique (bilatérale)
Khi-deux de Pearson 11471a| 3 ;009
Rapport de vraisemblance 13972 | 3 ,003
Association linéaire par linéaire| 9,309 1 ,002
Nombre d'observations valides | 135
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Disposition du MDR dans les centres de recherches scientifigues
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Disposiaz-voaus dans votre centre de
recherche les nouvelles technologies
dans le MDR?

Mesures symétriques
Valeur Slgnlﬁc.atlf)n
approximeée
Nominal Phi ,334 ,080
par Nominal
V de Cramer 236 ,080
Nombre d'observations valides 135

Les tableaux et le graphique nous renseignent que les centres de
recherche ne disposent pas de nouvelles technologies du management
digital de la recherche (MDR), car, le Khi deux de Pearson dans la
signification asymptotique est supérieur a 0,05, cependant, il n’y a
absence de corrélation, outre le fait, le V et Phi de Cramer dans leur valeur
ne dépassent pas 70%, alors, il n’y a pas une forte relation entre les
variables.
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6. Disposition du CR des nouvelles technologies du (MDR)

Tests du Khi-deux
Signification
Vel )|l asymptotique (bilatérale)
Khi-deux de Pearson 11,2912 6 ,080
Rapport de vraisemblance | 13,622 6 ,034
Ass0c1at1.01} l{nealre par 3.163 1 075
linéaire
Nombre d'observations
. 135
valides
Mesures symétriques
Valeur Slglllfi(:idtl(’)n
approximée
Phi ,334 ,080
Nominal par
Nominal Vde Cramer ,236 ,080
Nombre d'observations valides 135
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Dispostion des nouvelles technologies du MDR

Les centres de
recherches se
procurent d'un
docurment
electronique in le
site des
Recherches-
Innovations?

M Se procuent
I Me se procurent pas
O Aucune idée

Effectif

Parfaitemert Modestement insuffisamment  Absence

Disposiez-vous dans votre centre de
recherche les nouvelles technologies
du MDR?

Les résultats nous renseignent nous renseignent que les centres de
recherche ne disposent pas de nouvelles technologies du management
digital de la recherche (MDR), raison pour laquelle le Khi deux de Pearson
dans la signification asymptotique est supérieur a 0,05, d’ou, dans ce cas,
il n’y a pas de corrélation, entre les variables, pour ce faire, le V et Phi de

Cramer ne dépassent pas 70%, A cet égard, il y a absence de relation entre
les variables.
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7. Discussion

Le (MDR) dans les universités fait probablement référence au processus
d'utilisation, d'intégration et surtout de maitrise des technologies de I'information et
de la communication dans le domaine de la recherche scientifique. II s'agit en effet
de faciliter I'esprit créatif, inventif et innovant des futurs chercheurs, ainsi que de
favoriser la promotion de l'enseignement supérieur et le progrés du systeme de
recherche scientifique en général. Cette réalité génére a son tour des objectifs
spécifiques qui peuvent étre résumés dans les points suivants : Tout d'abord, nous
devons penser a améliorer les techniques et les procédures afin de mieux saisir le
rythme, les connaissances et le savoir-faire. D'autre part, il s'agit de se doter de
compétences managériales numériques efficaces et réflexives pour créer un
professionnel (MDR) capable de répondre aux exigences de la recherche. En
contrepartie, mesurer tous les obstacles qui s'opposent a l'excellence et a la réussite
de la recherche scientifique au niveau universitaire. En réalité, la prise en charge de
la gestion numérique de la recherche dans les universités représente un défi
multiforme en raison de son applicabilité complexe par les diftérents acteurs de la
recherche. En somme, cette étude vise a clarifier et 2 examiner les innovations et les
changements dans la gestion et la gouvernance des universités en ce qui concerne la
gestion de la recherche numérique. C'est dans ce contexte que les établissements
d'enseignement supérieur tentent constamment de développer un mécanisme
universel pour un nouveau modéle de gestion de la recherche scientifique qui prone
la gestion de la recherche numérique (DRM). Actuellement, le monde de la
recherche scientifique se focalise sur la dimension de la politique de numérisation et
de la gouvernance des technologies numériques émergentes. Néanmoins, toutes nos
recherches optent pour des défis théoriques, méthodologiques et pratiques, ainsi que
pour le déploiement et le ciblage de perspectives éthiques et concurrentielles. C'est
dans cette perspective que nous concentrons notre réflexion pour aborder et examiner
les moyens d'ordonner et de réglementer les technologies récentes et innovantes au
niveau de la recherche. En outre, nous étudions et évaluons concrétement comment
ces technologies actuelles sont légiférées du point de vue du gouvernement, puis nous
révélons comment elles sont programmées et codifiées dans les politiques
institutionnelles. En outre, nous découvrons comment elles s'imposent et dans quelle
mesure elles tracent leur chemin en modifiant les modes communicationnels et
procéduraux visant a la croissance et au développement de la production scientifique

a 1'échelle nationale et universelle.
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De plus, il faut s'attacher 4 une étude diachronique et synchronique des relations
entre les chercheurs académiques et découvrir leurs engagements. Cela nous
permettra d'évaluer le role des politiques publiques et institutionnelles dans la
mobilisation des technologies numériques pour reconstruire les approches
conceptuelles contemporaines. En outre, de tracer les lignes directrices de la
promotion de la recherche scientifique dans l'enseignement supérieur marocain.
Néanmoins, ce rapport prouve la valeur considérable de la technologie numérique, et
surtout affirme l'importance de la gestion de la recherche numérique (GDR) comme
une approche et un modele essentiels dans le cursus de formation universitaire.
Aujourd'hui, le numérique a envahi le monde de l'information et de la
communication, et les technologies numériques sont partout. Cela signifie que les
entités dotées des bonnes compétences techniques, numériques et digitales
congoivent mieux et adoptent plus efficacement les bonnes pratiques, et sont plus
performantes dans la recherche scientifique. En fait, la synthése des résultats obtenus
est double : premiérement, cartographier 1'évolution thématique de la gestion de la
recherche numérique dans les domaines scientifiques. A cet égard, les recherches
existantes sur la gestion numérique de la recherche dans différents thémes
académiques aideront a fagonner la perspective évolutive adoptée dans cette synthése.
Deuxiémement, la gestion numérique de la recherche permet aux chercheurs
universitaires et aux doctorants d'accroitre l'efficacité de leur travail, de mieux
concevoir les projets de recherche et, surtout, de perfectionner efficacement leurs
méthodologies afin de prendre les décisions les plus ad hoc et les plus précises en vue
d'améliorer leurs initiatives. Sans scepticisme, la gestion numérique de la recherche
permet aux chercheurs universitaires et aux doctorants d'augmenter I'efficacité de
leur travail, de concevoir des projets et de perfectionner leurs recherches rapidement
et efficacement, de prendre des décisions plus précises et de s'adapter concrétement
a une nouvelle réalité en améliorant leurs méthodologies tournées vers l'avenir.
Cependant, de nombreuses universités sont encore confrontées a un certain nombre
d'obstacles et de défis en matié¢re de gestion numérique de la recherche (DRM). En
effet, le manque de ressources informatiques, numériques et digitales ne permet pas
aux universités d'acquérir les logiciels importants qui permettront une mise en ceuvre
efficace de la gestion numérique de la recherche (GDR) dans l'enseignement
supérieur.

Deés le départ, notre objectif a été de nous concentrer sur une analyse objective

et rationnelle de l'impact réversible de la gestion numérique de la recherche. Ce
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constat nous a incités a rechercher les bonnes raisons de gérer l'information et de la
transformer en connaissances représentatives. En ce sens, les universités, en tant que
principales institutions responsables de la formation des futurs professionnels,
doivent répondre a cette demande et promouvoir le développement de compétences
informationnelles et procédurales chez les enseignants-chercheurs et les doctorants.
A cet égard, le véritable défi réside dans la maitrise des compétences numériques et
des techniques d'intelligence artificielle (IA), dont le (MDR) reste une preuve

incommensurable.
8. Recommandations

Suivant les résultats récoltés, on remarquait que les centres de recherche ou
politique institutionnelle, donnaient moins d'importance au MDR, donc, il parait
évident de revaloriser la réflexion de la gestion des travaux de recherche au niveau
universitaire. A cet égard, il devient approprié de métre 'opération de la recherche
scientifique dans la bonne voie. Sans sceptique, ce probleme freine la productivité,
I'innovation et 'excellence académique attendues. Donc, Face 4 cette situation, des
recommandations concrétes nous interpellent et qui visent en premier lieu a penser
a une restructuration et une modernisation du processus managérial de la recherche
scientifique dans I'enseignement supérieur. Mais, en réalité cette problématique est
incombée en premier lieu aux repensables incarnés par les politiques publiques, et
plus précisément a la politique institutionnelle ( Centres de recherche) afin de
réitérer leurs efforts en renforgant les compétences des chercheurs et des doctorants
via des formations scientifiques et technologiques plus avancées d’une part, de plus,
améliorer les infrastructures numériques et digitales spécifiques a la recherche, sans
autant oublier les subventions financiéres, car, elles sont considérées tells le socle le

plus déterminent favorisant la réussite et le progres d’'une autre part.

Dans ce cadre, penser a concevoir des modeles et de modes spécifique au MDR,
permet surement un management limpide des projets de recherche scientifiques
dans l'enseignement supérieur, pour ce faire, ceci ne peut voir le jour que par
‘établissement des plateformes numériques et des conceptions digitales
institutionnelles nouvelles, surtout de la mise en place des logiciels de gestion de
projets de recherche, aprés quoi, Il est pareillement recommandé de créer une cellule
de management digital au sein de chaque centre de recherche et dans les unités de
recherche, et cette opération bien sur facilitera les pistes aux acteurs concernés par

la recherche scientifique a s’approprier de fagon rationnelle le matériel et les outils

« 52



Revue ALMANARA = N° [73] = Spécial en Droit Numérique / Juin2025 @- Etudes et Recherches

numériques et digitaux, tout en veillant toujours 4 des accompagnements

méthodologiques.

A ce sujet, quiconque ne peut contester quil y ait existence d’'un manque ou
d’une insuffisance de formation dans le domaine digital scientifique et surtout au
niveau du processus managérial de la recherche scientifique au niveau universitaire.
A ce titre, il parait urgent que les politiques publiques et la politique institutionnelle
pensent abominablement et affreusement a institutionnaliser un programme de
formation continue bien structurer et ciblé qui prévalent en premier lieu comment
maitriser les outils du management digital spécifiques a lorganisation des
investigations dans l'enseignement supérieur tout en travaillant sur des logiciels du

traitement et de veille scientifique.

En effet, une planification doit étre planifié durant toute I'année et accessible a

tous les acteurs de la recherche scientifique, que ce soit en présentiel ou a distance.

Dans cette optique, I'adoption des modéles et méthodes d’'ingénierie scientifique
augmente et perfectionne la qualité des productions, toute fois, Il serait capital
d’exporter et d’encourager 'usage de modeles reconnus comme (le modele ADDIE
ou 'approche agile) afin d’organiser et de structurer les projets de recherche selon des
phases bien réfléchies et bien ordonnées qui renferment : I'analyse, le design ou
conception, le développement, I'implémentation ou la mise en ceuvre et en fin
I'évaluation. D’un autre volet, il est temps aussi de penser au renforcement au
matériel et surtout a I'équipement et les outils digitaux spécifiques a la recherche
scientifique, car, d’apres les résultats, il y a une insuffisance ou parfois les acteurs
déclarent quil y a une absence d’outils digitaux spécifiques a la recherche scientifique

au niveau des universités.

Néanmoins, Il est donc important de munir et d’équiper les laboratoires d’outils
adaptés aux besoins spécifiques de chaque discipline (Logiciels spécialisés, big data
scientifiques, outils numérique et digitaux de simulation, de modélisation,
d’évaluation et plateformes collaboratives... Pour le reste, la création de laboratoires
numériques et digitaux mutualisés pour toutes les disciplines (type FabLab,
Datalab, etc.), comme elle aide inlassablement a4 mieux concevoir les travaux de
recherche en favorisant la sollicitation de I'innovation dans une perspective d’'une
approche interdisciplinaire plus dynamique. Visiblement, toute insuffisance d’un
budget ou d’'un financement convenable, impacte la réalisation des projets de

recherche scientifiques efficients et de qualité.
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Congclusion

Aujourd'hui, la gestion de la recherche numérique (DRM) a suscité un intérét
considérable dans les institutions universitaires au cours des derniéres décennies. En
effet, les pays en développement et les populations concernées sont tous confrontés
aux meémes défis d'adaptation au monde et aux technologies numériques.
Néanmoins, la GDR apparait comme un vecteur de transformation essentiel pour les
universités dans un paysage professionnel de la recherche en constante évolution.
Cette révolution technologique a un impact profond non seulement sur la maniére
dont les chercheurs ménent leurs recherches, mais aussi sur la maniére dont les
projets de recherche sont dirigés et gérés au niveau de l'enseignement supérieur. En
effet, I'étude a exploré pour la premiere fois le role et I'impact du management
numérique sur la pertinence de la recherche scientifique en termes de concepts et de
méthodes de management a 1'Université Chouaib Doukkali d'El Jadida et a
'Université Ain Chock de Casablanca.

Dans cette perspective, les professeurs d'université soutiennent également que
les unités de recherche (laboratoires) portent leur attention sur le développement de
la gestion numérique de la recherche (GND) avec un pourcentage représentatif
modeste. Mais, d'un autre c6té, les doctorants prouvent que la gestion numérique de
la recherche reste beaucoup moins importante par rapport aux ambitions et aux
objectifs affichés par lesdites universités. Les enseignants-chercheurs précisent
également que les centres de recherche ne peuvent s'appuyer que sur un ensemble
trés modeste de technologies numériques actuelles pour la recherche scientifique.
Mais les doctorants, surtout ceux spécialisés dans les matieres scientifiques (physique,
sciences de la vie et de la terre, etc.), affirment qu'il y a un manque flagrant de
technologies numériques dans les universités, la plupart d'entre eux effectuant leurs
recherches dans de vieux laboratoires traditionnels. D'autre part, les enseignants-
chercheurs et les doctorants attestent que les documents numériques propres a tous
les domaines et spécialités des deux universités ne dépassent pas un pourcentage
susceptible de motiver la recherche scientifique. En méme temps, la gestion
numérique de la recherche (DRM) ouvre de nouvelles opportunités de gestion
numérique en modifiant les orientations des chercheurs. Il est temps que les
universités fassent 'effort et tracent les voies clés pour que le personnel de recherche
au niveau universitaire puisse s'adapter rapidement aux exigences des changements
et des développements de la science. De plus, ils peuvent s'approprier les nouvelles

technologies basées sur les ensembles de données intelligentes les plus avancés, et
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opérationnaliser et rationaliser les expériences pour fournir des produits et des
services plus innovants. Entre autres choses, cela ne peut étre réalisé que par une
révision compléte des modeles déclaratifs et procéduraux traditionnels, que ce soit au
niveau du centre ou de l'unité de recherche, de sorte qu'une réévaluation des
stratégies et de la méthodologie de la recherche dans les universités est essentielle.
En effet, la numérisation a transformé la fagon dont les universités congoivent et
interagissent avec leur environnement, et aide constamment les étudiants et les
chercheurs a créer de nouveaux défis pour réformer la gestion archaique et

traditionnelle.

Cette situation donne lieu 4 de nouvelles formes d'organisation du travail,
permettant aux chercheurs de s'adapter a un espace en constante évolution et de
repenser les méthodes de gestion numérique afin de rester compétitifs dans l'aréne
mondiale de la recherche. Cependant, la prise en compte de la gestion de la recherche
numérique (MDR) peut profondément stimuler la réflexivité et la compréhension
des méthodes, tout en mettant en évidence de nouveaux défis et exigences pour les
tuturs chercheurs universitaires. En bref, elle nécessite également une adaptation des
modes d'encadrement et de contréle des responsables des technologies numériques,
ainsi qu'une vigilance pour faciliter 1'accés et permettre aux chercheurs de bénéficier
des nouvelles cultures technologiques, afin de valoriser et de pousser la recherche
scientifique vers I'excellence. C'est dans cette perspective que les chercheurs peuvent
trouver les moyens efficaces de gérer leurs projets de recherche avec pertinence, tout
en maintenant la cohésion et en assurant la productivité. Il en résulte un
environnement de travail équilibré, prometteur et tourné vers l'avenir, loin des

pensées subjectives et utopiques.
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Résumé :

Cette analyse tend a examiner la
possibilité de remplacer les juristes par les
systemes d'intelligence artificielle
émergents. Elle étudie les apports avancés
de cette technologie récente et son impact
potentiel sur la profession juridique.

Les capacités actuelles des algorithmes
se limitent selon les recherches effectuées a
réaliser des taches répétitives
traditionnellement réservées aux assistants
juridiques, mais aussi s’étalent sur d’autres,
qui entrent dans la sphere d’intervention des
juristes telles que la recherche juridique, la

rédaction de documents et I'analyse de cas.
En revanche, bien que 1'IA puisse améliorer
I'efficacité et réduire les cofts, des
préoccupations subsistent quant a la qualité
dujugement et a I'éthique. Aussitdt apres, la
présente étude argue que, malgré les progres
significatifs de I'IA, le role des juristes
humains demeure indispensable pour
garantir la justice et la nuance dans
I'application du droit.

Mots clés : Legaltech, intelligence
artificielle, professions juridiques, approche
raisonnée, éthique.

Introduction:

“il est hélas devenu évident aujourd’hui que notre technologie a dépassé

notre humanité “¥

tel est I'état de fait de notre monde aujourd’hui, régné par les nouvelles
technologies, spécifiquement, l'intelligence artificielle (IA), synonyme de facilité, de
rapidité, de capacité a répondre a presque tout type de questions et congu a juste titre
comme une force capable de métamorphoser tous les aspects de notre société, tous
paysages compris; économique, social, politique et bien juridique.

Bien que cette nouvelle technologie soit capable de faire entrer les métiers
juridiques dans une nouvelle ére, avec sa capacité a analyser d'énormes quantités de
données ( big data), et de faire gagner du temps en soccupant des tiches

chronophages qui vont certainement améliorer la prestation juridique, pourtant, son

7 Albert Einstein, mathématicien et scientifique ( 1879-1955)
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utilisation n’est pas sans limites; Elle est capable de redéfinir les compétences et les
responsabilités des professionnels de droit mais elle pose également des défis
significatifs en termes d’éthique et de réglementation suivant son rythme d’utilisation
croissant qui souléve de notre part, une réflexion sur la maniere la plus adéquate liée

a l'usage de cette nouvelle technologie, en préservant I'intégrité du systéme juridique.

'étude de cette thématique relative a 'influence de I'TA sur les métiers juridique
revét un double intérét; un intérét théorique, qui consiste a ouvrir des débats
intellectuels qui tendent a démontrer 'impact de cette technologie émergente sur les
redéfinitions des fondements juridiques qui alimentera par voie de conséquence un
intérét pratique qui se fonde sur une panoplie d’initiatives et de changements dans la
fagon par laquelle, le droit est réglementé, pratiqué et enseigné, dessinant ainsi les

traits d’une conscience aigué et compléte essentielle pour fagonné le terrain juridique

Dans cette analyse, nous explorerons des horizons complexes de I'TA en relation
avec les professions juridiques, en examinant les opportunités et les défis que ces
systemes intelligents présentent a travers une réflexion prospective visant a concevoir

I'TA comme un partenaire et pouvoir naviguer dedans avec succes a 'abri des risques

Pour mener a bien toutes ces démarches, il a été indispensable d’adopter une
approche a la fois analytique et déductive,ce qui nous a permis d'examiner
minutieusement chaque aspect de la thématique, et d'en tirer des conclusions
logiques et cohérentes, vers I'élaboration de solutions et de recommandations

fondées sur des bases solides et raisonnables

En fin, et 4 la lumiére de toutes ces considérations, nous réaliserons les objectifs
susmentionnées en répondant a la problématique suivante :
Est ce que 1'intelligence artificielle est en mesure de remplacer les spécialistes

en la matiére juridique aprées des années de formation et d’expertise ?

1- Apports renforcés de UlA sur les professions du droit.

il est devenu clair que I'avenir de tous les métiers connait une révolution poussée
par la force de lintelligence artificielle, a laquelle I'industrie juridique ne peut pas
faire exception, et I'adoption de la technologie de 'Al dans le domaine juridique et
'adaptation avec cette nouvelle réalité constitue, de nos jours, une nécessité et non

pas un luxe.

Aujourd'hui, on peut comparer un juriste qui refuse l'utilisation de I'TA dans
exercice de son métier, a un autre qui, en 20eéme siécle, choisit d’effectuer toutes les

tiches manuellement au dépit de I'existence des ordinateurs.
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Si on se permet de comparer le droit et la technologie dans la mesure ot on
peut le considérer comme un ensemble “d’algorithmes” qui tourne autour de “ce
qu'on peut faire” et “ce qu'on peut pas faire”, on peut vite se demander est ce quil n
y a pas une grande ressemblance entre sa logique et celle des nouvelles technologies
? on répond au préalable par un “oui”, mais avec des restrictions qui sont liées a la
complexité du métier juridique en son genre, a laquelle on ne peut remédier sans

intervention de I'esprit humain.

Néanmoins, I'intelligence artificielle imposée de nos jours a présenté des apports
et une valeur ajoutée respectable, qui peut, grice 4 sa bonne utilisation par les juristes,
leur permettre d'exceller dans I'exercice de leurs métiers et de présenter les meilleures
solutions aux situations qui leur sont présentées. Ceci aura un impact positif sur leur
rendement et sur les attentes des justiciables.

le terme “ les métiers juridiques” semble englober un grand nombre de
professions, nous nous intéressons dans notre analyse aux professionnels des
entreprises et des tribunaux, ainsi que leur libération des tiches cycliques pour se

consacrer aux sujets a valeur ajoutée, ainsi que les universitaires et les chercheurs.

1.1: meilleure gestion des contrats pour les juristes d’entreprise.

les juristes d'entreprise ont pour principale mission 1'identification, I'évaluation
et la gestion des risques présentant un caractére de droit “, ils sont considérés a ce
titre comme des “risk managers” (gestionnaires de risque), dans la mesure ou leur
travail consiste a conseiller sur la conformité aux lois et aux réglements, a rédiger et

a négocier les contrats pour atténuer le risque.

En tant que risk managers, ces préventeurs ont nécessairement identifié
T'utilisation de I'TA comme un nouvel ensemble de risques, mais également comme
un moyen et une aide significative dans l'exercice de leurs métiers, cette nouvelle
technologie va permettre aux juristes, qui sont censés imaginer des scénarios de
risques et de les verrouiller, d’aller plus loin et de couvrir d’avantage d’éventualités
auxquelles ils ont peut étre échapper.

L'adoption de I'Al fera entrer le processus de rédaction de contrat -protecteur
contre des risques éventuels- dans une nouvelle ére, qui permettra de gagner plus du
temps et d'efficacité grice 4 I'automatisation 4 travers des logiciels juridiques avancés.

Dans ce cadre, le principal intérét de I'TA est de pouvoir lire, reconnaitre et
analyser du texte automatiquement, 'analyse automatisée du langage permet a partir

d’un ou plusieurs contrats :
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e Didentifier le type de contrat.
e De repérer et d’isoler les meilleures clauses.
e D’identifier les éléments clés ( noms des parties, montant, échéances...)*

Sans technologie, ces taches sont effectuées manuellement par les juristes, et
cela représente une quantité de temps non négligeable, sans parler du risque d’erreur

lié & une lecture trop rapide ou a un oubli.”

On déduit donc que l'utilisation de I'IA va permettre une assistance aux juristes,
notamment en I'automatisation des tiches répétitives pour se consacrer aux sujets a

vraie valeur ajoutée et qui nécessitent et méritent leurs interventions et efforts.

Ceci d’une part, d’autre part, l'intelligence artificielle offre une aide précieuse
durant tout le cycle de vie du contrat, non seulement au moment de sa conception
mais aussi au moment clé de son exécution, qui est assuré par le biais du nouveau

concept “the smart contact” ( contrats intelligents).

La force du smart contract (SC) réside dans son automaticité en dehors de toute
intervention humaine. Par le protocole informatique des smart contracts, les parties
peuvent automatiser un transfert de fonds apreés que des documents aient été remis,
des faits établis ou des actes accomplis, 'ensemble étant authentifié au moyen de la

technologie blockchain.*

Historiquement, le concept de SC a été utilisé pour la premiére fois par 'avocat
et informaticien américain Nick Szabo en 1994. Szabo I'a défini comme un protocole
de transaction informatisé qui exécute les termes d’un contrat en fonction de la

survenance d’événements.*!

Le contrat intelligent peut étre définie comme un protocole informatique qui
exerce des clauses contractuelles de maniére automatique.” en suivant de simples

instructions if/when...then... écrites dans du code dans une blockchain.
Ces actions peuvent inclure le déblocage de fonds aux parties concernées,
l'enregistrement d'un véhicule, I'envoi de notifications ou I'émission d'un ticket. La

blockchain est ensuite mise a jour lorsque la transaction est terminée. Cela signifie

Bhttps://www.village-justice.com/articles/apporte-vraiment-intelligence-artificielle-gestion-
contrat,35309-html (en ligne), consulté le 17/05/2024 a 16.02
2 op.cit

3 M. Mekki, « Blockchain : I’exemple des smart contracts Entre innovation et précaution »,p 6
31 SZABO NICK, Smart contracts, 1996, p. 1 ; CONG/HE (n. 27), p. 9.
32 www.leblogdirigeant.com ( en ligne), consulté le 17/05/2024 a 18.15
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que la transaction ne peut pas étre modifiée et que seules les parties qui ont regu le

droit accordé peuvent voir les résultats.”

de ce fait, le contrat intelligent présente beaucoup d’avantages par rapport aux
contrats traditionnels, et l'automatisation du processus juridique qui nécessite
Iintervention humaine avec toutes les erreurs potentielles qui vont avec, constitue le
point commun entre ces deux domaines de technologie qui peuvent interagissent

pour des meilleurs résultats

et ce, dans la mesure ou l'intelligence artificielle peut intervenir pour analyser
des données massives (big data) et identifier les modeles qui peuvent étre utilisés pour

informer les conditions des contrats intelligents.

Egalement, I'TA peut analyser les contrats intelligents, détecter les défaillances
et les erreurs qui peuvent entraver ces contrats avant leur exécution, il peut aider a
ajuster les termes et les vérifier en les comparant a des contrats précédemment

analysés.

L'intégration de I'IA dans les contrats intelligents semble donc améliorer leur
efficacité, leur fiabilité et leur sécurité, en appliquant une technologie a une autre, on

peut perfectionner les résultats obtenus par le biais des nouvelles innovations.

Cependant, la combinaison des contrats intelligents et de lintelligence
artificielle nécessite d'augmenter des capacités de l'utilisation de I'informatique et de
surmonter les défis techniques importants, 4 moins que la collaboration entre les
ingénieurs et techniciens de I'informatique et de la programmation, et les juristes ne

prenne place,la réussite de ces processus serait difficile.

1.2 meilleure gestion du contentieux pour les juges et les avocats.

1.2.1- la profession de magistrat.

Le métier du juge repose sur un protocole de travail complexe et un mode de
raisonnement particulier qui va de la bonne compréhension de la situation de fait,
pour pouvoir en déduire la regle juridique applicable a ses particularités jusqu’a
l'arrivée a une conclusion dite une décision judiciaire.

De premiére vue, si on suit le schéma de raisonnement adopté par les juges, on
peut vite croire que le mode de fonctionnement de I'TA permet facilement d’étre

programmés et adaptés pour suivre le processus, notamment en analysant des

3 https://www-ibm.com/fr-fr/topics/smart-contracts (en ligne), consulté le 17/05/2024 a 21.01
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décisions antérieurs, en déduisant les régles applicables et en travaillant de maniére

analogue sur des cas qui se ressemblent ou dont la régle applicable étant la méme.

Néanmoins, et d'un point de vue juridique, ceci n’est malheureusement pas
possible, la raison étant deux principes fondamentaux qui couronne la mati¢re de la
prise de décision judiciaire, il s’agit de la motivation des décisions* et de leur

individualisation.®

La motivation permet aux personnes a qui la décision s'adresse de comprendre
le raisonnement qui a conduit le juge a prendre sa décision. Or I'TA peut, par
apprentissage, déduire d'une situation la réponse qu'y apporte le juge, mais elle ne
peut pas en général décliner expressément le raisonnement rapporté au cas. Bon
nombre d'algorithmes issus de 1'TA sont qualifiés de boites noires, précisément pour

cette raison, qui les disqualifie d'emblée pour un usage judiciaire.*®

Egalernent, une décision de justice doit étre systématiquement individualisée,
adaptée au cas d'espece. Hors les cas ot 1a loi prévoit 'application automatique d'une
régle ou d'une sanction, par exemple un baréme fermé, le juge a 'obligation de tenir
compte du cas particulier pour fixer sa décision. Par conséquent, au moins sur le plan

théorique, un algorithme ne peut que buter sur cette obligation d'individualisation.”’

Cependant, ceci n'empéche que les tribunaux pénaux emploient de plus en plus
des algorithmes informatiques dans les décisions de mise en liberté sous caution. Les
outils d’évaluation des risques, tels que COMPAS et I'évaluation de la sécurité
publique (PSA : Public Safety Assessment), attribuent un score de risque pour
chaque accusé. Les juges utilisent ces scores pour déterminer sil faut libérer I'accusé

sous caution ou le retenir jusqu’au proces pour le bien du public (Goodman, 2019).%

3 Tout juge est tenu de motiver ses propos c'est-a-dire de mettre en évidence les raisons qui lui
poussent a adopter une décision quelconque, a défaut, le justiciable aura droit a contester ladite
décision.

35 Tous les cas ne sont pas les mémes, et les détails et particularités de chaque cas d'espéce, aura
un impact sur la décision finale.

3 Laurence Pécaut-Rivolier et Stéphane Robin, « Justice et Intelligence Artificielle », Statistique
et société (En ligne) 11 | 2 1 2023, mis en ligne le 01 décembre 2023, consulté le 20 Mai 2024.
URL : http:// journals.openedition.org/statsoc/856

37 op.cit

3 Steve Jacob, Seima Souissi et Jeanne Milot-Poulin Intelligence artificielle et transformation
du métier d’avocat, Chaire de recherche sur 1’administration publique a 1’ére numérique
Université Laval Québec, 2020, p 3
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De tout ce qui précede, on peut déduire que l'intelligence artificielle ne peut pas
remplacer les juges dans leurs tiches complexes, cependant, elle peut les aider a
enrichir et 2 mieux gérer les procédures en simplifiant la recherche des informations
pertinentes qui aideront a articuler les idées pour rendre les meilleures décisions dans

les meilleurs délais .

1.2.2- Pour la profession de 'avocat.

L avocat, quant a lui, aux Etats-Unis, Ross, 'TA développée par IBM a partir de
Watson, technologie cognitive, prétend remplacer un jeune avocat. Les avocats
francais et leurs ordres professionnels s'inquietent”’Cependant,’ IA ne peut pas
remplacer la relation entre un avocat et son client. Les avocats doivent étre capables
de comprendre les besoins et les objectifs de leurs clients et de les représenter de
maniére efficace. L'IA, en revanche, est encore incapable de fournir un niveau de

conseil et de soutien personnalisé comparable 2 celui d’'un avocat humain.*

Egalement, nous ne sommes jamais a I'abri d’'une panne de l'outil, quel qu’il soit.
S’il est hors service, quelques minutes, on peut attendre, mais si I'indisponibilité est

plus longue, il faut bien étre en capacité de travailler."

Néanmoins, l'intelligence artificielle conditionnera sans doute I'avenir du métier
d’avocat, en procurant aux cabinets d’avocats de nouvelles perspectives et
opportunités pour avancer dans leurs carriéres, et ces derniers ne doivent pas résister
a ce changement ou se craindre d'étre remplacés, a défaut, étre dépassés par cette
technologie serait la conséquence de cette résistance, ce qui n'est pas du tout

souhaitable.

Etant donné que cette technologie permet d’automatiser les tiches répétitives
des avocats, ceci va leur permettre d'économiser du temps qui constitue une
contrainte sévere pour eux, fournir aux clients un service de qualité supérieur, et se

focaliser sur les questions plus complexes qui nécessitent leurs expertises.

3 https://www.cairn.info/revue-i2d-information-donnees—et-documents-2017-2-page-23.htm
(en ligne) consulté le 20/05/2024 a 15h09
“Ohttps://www.village-justice.com/articles/peut-elle-remplacer-les-
avocats,48571.html#:~:text=Tout%20d'abord %2C%201'1A %20ne %20peut%20pas %20remplacer
,connaissances %20%C3%A0%20des %20situations %20sp%C3 % A9cifiques. (en ligne) consulté

le 20/05/2024 a 00h46
41

https://www.village—justice.com/articles/defi-former-les-avocats—-demain,49325.html ~ (en
ligne) consulté le 21/05/2024 a 15h49
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I'Al peut surtout aider les avocats dans la préparation des litiges en analysant les
données, elle peut également identifier les faits juridiques clés, ce qui peut les assister

a développer des stratégies de plaidoyer plus solides.*

Cependant, il faut noter que la technologie a permet de créer une application
appelé “Lavocat” qui se prétend pouvoir offrir aux justiciables “un avocat
virtuel”,I. Avocat, lancée début janvier par un entrepreneur lyonnais, a fait le choix
d'une communication offensive. "La ol un avocat mettrait un an, je ne mets qu'une

minute. La ot un avocat t'aurait couté 1000 euros, je ne cotte que 69 euros"*.

Cependant, un autre systtme d’IA en conseil juridique appelé “ LegiGPT”
utilise une autre communication “Je ne suis pas avocat mais je connais 148191

articles de loi jusqu'au 17 Avril 2022.Pas mal non? C'est frangais.”

Par ailleurs, les conseils juridiques délivrés par I'application seraient médiocres,
dénoncent certains avocats sur les réseaux sociaux.Le programme IA de 'application
a tendance a halluciner, c’est-a-dire a inventer des réponses sur des questions précises
de droit, remarque, par exemple, Maitre Eolas sur le réseau social X. Notamment,
que I'TA cite des articles de loi qui n’existent pas ou alors les datent de fagon erronée.
Mais le principal probleme d’I.Avocat est avant tout celui de la confidentialité et la

sécurité des données qui ont été analysées par le systéme.*

De plus, Le créateur de 'application n’est pas un juriste et ne peut juger la qualité

du contenu généré par ladite application, estimée incompétente par les spécialistes.

En fin de compte, une application ne peut jamais remplacer un avocat physique,
et la notion d'avocat virtuel ne permettra pas, sans nul doute, de plaidoyer et de
personnaliser les solutions suivant les situations, faute de qualité d’une part, et de

complexité du métier d’autre part.

42 Abdellatif ait boujbir, avocat au barreau de Casablanca et vice —président du club des avocats
au Maroc, “Quels impacts de I’IA sur la profession d’avocat ? “ (.en ligne) publié le 11 Novembre
2023 a 14h04, modifié 12 Novembre 2023 a 15h18, consulté le 21/05/2024 a 01h12

“https://www.radiofrance.fr/franceinter/pourquoi-l-application-i-avocat-suscite-un-tolle-

chez-les-avocats-et-va-devoir-changer-de-nom-1632673 “Pourquoi l'application I.avocat

suscite un tollé chez les avocats (et va devoir changer de nom)” par Lorélie carrive publié le
Dimanche 14 Janvier 2024 a 09h08, consulté le 22/05/2024 a 15h00

“hitps://www.rfi.fr/fr/podcasts/un-monde-de-tech/20240111-le-barreau-de-paris-met-en-
demeure-1-application-i-avocat publié le 11/01/2024, consulté le 22/05/2024 a 16h05
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1.3- Meilleurs résultats scientifiques pour les juristes chercheurs.

Pour étre un chercheur impliqué et efficace, il est essentiel de posséder plusieurs
qualités fondamentales, dont l'ouverture d'esprit et I'adaptabilité aux changements
occupent une place centrale. Ces qualités impliquent d'étre réceptif & de nouvelles
idées et perspectives qui permettent de naviguer avec succes dans le paysage complexe
et dynamique de la recherche scientifique, d’une part, et de la technologie d’autre

part.

A coté de cette ouverture d'esprit, un chercheur doit posséder un esprit critique
pour évaluer objectivement les preuves, analyser les résultats et surtout distinguer les
faits des opinions. Ceci implique de ne pas accepter les informations a leur valeur

nominale, mais de chercher des preuves solides et de vérifier la validité des sources.

En combinant ces qualités, 'TA ne serait qu'utile aux chercheurs et pourrait au
mieux répondre aux objectifs des pays développés et en voie de développement pour
améliorer la qualité de la recherche et consécutivement de I'éducation et de
l'apprentissage.

Dans le domaine de I'éducation, il est possible d’automatiser certaines activités,
notamment en matiére des corrections d’évaluations. L’intelligence artificielle
permet en outre de personnaliser les apprentissages selon les besoins et les capacités
d’assimilation de chacun. Par exemple, cette nouvelle technologie peut proposer aux

étudiants des exercices adaptés a leur niveau d'apprentissage.®

I'TA a apporté des changements significatifs au monde universitaire également,
en révolutionnant la maniére dont la recherche est menée, les connaissances sont
générées et l'enseignement est dispensé. L'intégration des technologies de I'TA dans
le monde universitaire a le potentiel de rationaliser les processus, d'améliorer les

résultats de la recherche et de favoriser l'innovation.*

En outre, I'TA transforme le processus de recherche lui-méme. Elle peut aider
les chercheurs 4 analyser la littérature et 4 synthétiser les connaissances en analysant
et en extrayant automatiquement les informations pertinentes d'un large éventail

d'articles scientifiques. Cela permet non seulement de gagner du temps, mais aussi

45 Omaima Hali,“Adoption de I'IA dans l’enseignement supérieur & ’aide du modele des
équations structurelles : Cas de ’'ENCG Casablanca”,International Journal of Economics and
Management Research, V4, N°5, P 71.

46 Jessica Abadia, “Explorer le role de 'IA dans la recherche universitaire” publié le 27/06/2024,
consulté le 22/05/2024 a 23h01
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d'aider les chercheurs a se tenir au courant des derniéres avancées dans leur

domaine.”

Toutefois, 'TOCDE* note que le potentiel de I'TA dans le domaine scientifique
n’est pas pleinement exploité et invite les décideurs politiques & approfondir son
intégration. La prise de conscience croissante des risques liés 4 la GenAl, notamment
les inexactitudes, les interprétations erronées et les préoccupations concernant la
pertinence pour toutes les activités de recherche, incite également a I'élaboration de
lignes directrices et de politiques pour en établir des limites, et s’assurer d’une

approche orientée vers des résultats bénéfiques.*’

Notre analyse ne se limitera pas uniquement sur l'aspect relatif aux résultats et
au développement de la recherche scientifique et de l'enseignement, mais s'étendra
également a d'autres dimensions, il s’agit notamment d’'une base essentielle de la
recherche scientifique qui est “la propriété intellectuelle” qui peut étre défini comme
un droit subjectif reconnu sur les créations intellectuelles qui sont issues, 4 priori, de
'esprit humain, qui sans doute aura des incidences au regard de lintelligence

artificielle.

la premiere réflexion consiste a savoir est ce que les informations générées par
I'TA seront protégés par le droit de la propriété intellectuelle, notamment, le droit
d’auteur qui est accordé a des personnes physiques ou morales et non pas a des
systémes et logiciels, et si la réponse était affirmative, la problématique serait de
déterminer qui serait le détenteur du droit d’auteur,est il le développeur de I'TA, ou
son utilisateur qui peut étre parfois une entreprise qui investit massivement dans le
domaine de I'TA ? les défis juridiques en ce sens apparaissent claires, et a ce stade de
législation et en I'absence d’'une réglementation claire et spécifique pour I'TA dans
notre pays, les juridictions peuvent avoir des approches différentes concernant ces
questions et la réponse dépendra de l'appréciation des juges suivant le contexte
juridique, et les interprétations des lois en vigueur.

En somme, alors que I'TA continue d'évoluer, il est primordial que les chercheurs

et les lois s'adaptent pour une meilleure utilisation de cette ressource robuste avec

conscience des limites et des implications éthiques.

47 op.cit

48 Organisation de coopération et de développement économique.

“https://education.newstank. fr/think ER2024/program/310024/ia-generative-atout-chercheurs-
elsevier-html consulté le 22/05/2024 a 23h20
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2-les deéfis qui entravent 'utilisation de U'lA dans le domaine juridique

Certes, la distinction entre l'ére précédant l'avénement de l'intelligence
artificielle et celle qui lui a succédé est manifeste; le monde s'est métamorphosé de
maniére remarquable, et le changement a touché différents secteurs de vie autour de

nous.

Cette nouvelle technologie est capable de faire progresser le monde a condition
quelle soit employée correctement,néanmoins, elle n’est pas un robot qui vient
remplacer 'Homme ou qu’il est capable de tout faire, malgré son évolution forte,
cette derniére ne serait jamais inquiétante, la raison étant que chaque innovation
admet des limites, et la compréhension de ses limites permettent sa bonne utilisation.

L’intelligence artificielle ne fait pas exception a ce raisonnement, malgré son
progrés significatif, elle laisse beaucoup de limites a résoudre, notamment, dans le
domaine juridique, et appelle de notre part une flexion pour bénéficier de ces

avantages sans subir les inconvénients.

2.1-limitation de Uintégration de U'IA dans le domaine juridique.

Pour bénéficier de I'aide de I'TA, les utilisateurs se trouvent obligés d’accepter
les conditions d’utilisation, de se connecter avec leur mail, et surtout de partager des
documents-parfois ayant un caractere confidentiel- pour leur analyse, cette situation
pose une grande lacune liée a un probléme historique qui se rattache a I'utilisation
des sites et des logiciels, encore plus de I'TA et en I'absence d’'un cadre légal -jusqu’a
présent- au Maroc qui encadre l'utilisation de I'TA, une autre problématique suivra,
celle de 'imputabilité de la responsabilité en cas de cyberinsécurité.

Egalernent, en l'absence d'une bonne utilisation de 1'TA, et compte tenu de sa
capacité a effectuer efficacement des tiches répétitives grice a sa programmabilité, le
danger menace directement le monde du travail et les compétences humaines, en

particulier dans certains métiers (assistants de direction par exemple).

2.1.1- contrainte de confidentialite et de cybersécurité.

le recours a l'utilisation de I'TA n’est pas sans risques, les données collectées par
ces outils peuvent étre utilisés pour des fins imprévues qui peuvent touchées a la
sphere privée des individus, des Etats et des organismes, cependant, le respect de la
vie privée et des données a caractére personnel est un droit reconnu sur une échelle

mondiale.
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Aux termes de la convention européenne des Droits de 'Homme “toute
personne a droit au respect de sa vie privée et familiale, de son domicile et de sa

correspandance “*°

, ceci dit, que malgré les apports considérables de I'TA, il est
impératif de ne pas laisser ces bénéfices nous faire oublier les risques, notamment

ceux relatives a la vie privée.

Les systemes de 'TA amassent une quantité substantielle de données relatives a
la finance, a la santé, aux secrets professionnelles et personnelles, de ce fait, la
conscience des entreprises et des individus qui utilisent I'TA doit étre compleéte, et
des systemes de surveillance aussi performant sur le plan d’évolution technique que
I'TA sont & mettre en place pour détecter les anomalies potentielles qui pressent la vie

privée et les données personnelles.

Le cadre légal qui réglemente la protection des données a caractére personnelles
au Maroc est actuellement la loi 09-08, et a ce stade d’évolution protéiforme il
convient de se demander sur la capacité de cette loi susceptible d'étre qualifiée de -
traditionnelle- de poursuivre les particularités des nouvelles technologies. et avant
qu’il soit nécessaire de recourir a la loi, il faut tout d’abord prévenir avec des mesures

de sécurité rigoureuses, sur mesure et adéquates.

Ces mesures préventives doivent étre informatiques, il s’agit notamment de la
pseudonymisation qui est une technique informatique qui permet de limiter la
possibilité de traitement et d’attribution des données a des personnes sans demander
des informations additionnelles par lutilisateur( nom, e-mails...), il s’agit de

remplacer les identificateurs personnels réels par des pseudonymes®’.

La pseudonymisation consiste a renforcer la protection des données a caractére
personnelles, en permettant aux entreprises de les utiliser pour analyser les
préférences ou pour des fins légitimes et prévisibles.’? Elle n’est pas la seule technique
informatique qui vise 4 renforcer la sécurité mais il existe bien d’autres, mieux connus
par les spécialistes en informatique, ces derniers sont désormais sollicités pour assister

les juristes pour la prévision des incidents.

%0 article 8 de la convention européenne de la protection des droits de I'Homme

5! “Pseudonymisation des données : principes, techniques et bonnes pratiques” :
https://www.vaadata.com/blog/fr/pseudonymisation-des-donnees-principes-techniques-et-
bonnes-pratiques/ (en ligne) a , publié en 07/02/2023, consulté en 25/05/2024 a 10h20.

52 op.cit
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De surcroit, un travail de sensibilisation et de consciencialisation de tous les
utilisateurs, en particuliers des juristes et des services juridiques qui peuvent parfois
contenir en plus de données personnelles ou confidentielles, d’autres sensibles, reste

a effectuer pour arriver a une utilisation consciente et responsable des outils IA.

Néanmoins, malgré les efforts que les entreprises et les gouvernements sont
tenus d'investir en termes de sensibilisation, de cybersécurité et de protection des
données personnelles, il demeure possible que des fuites échappent aux mesures
préventives et requitrent un traitement juridique contraignant, par le biais du

renforcement et d’achévement des dispositifs législatifs.

Au Maroc et jusqua présent, la protection des données personnelles fait
référence a la loi 09-08 qui repose sur un traitement individuel basé sur la protection
de la vié privée et le concept de données personnelles se rapporte aux personnes
physiques, en revanche, le processus de I'TA dépasse la gestion et le traitement des
données au niveau individuel pour aller gérer des profils de groupe qui invite a
s'interroger si 'accent mis sur I'individu et les données personnelles demeure valable
a l'ére du numérique.™

De plus, le royaume du maroc a constaté que c’est heure de s'engager et s’est
lancé sur un travail sur un cadre légal spécifique a lintelligence artificielle et ses

différentes menaces pour fagonner un avenir rassurant et juridiquement protégé.>*

2.1.2: Uimputabilité de la responsabilité en cas de faute.

Il convient de noter que nonobstant le progrés et la valeur ajoutée de
I'intelligence artificielle sur le monde et les métiers juridiques, elle n’est pas a I'abri
des erreurs qui engendrent, d'un point de vue juridique une responsabilité, qui peut
étre soit civile ,soit pénale et qui peut se définir comme la réponse aux dommages

causés aux autres par nos comportements fautifs-méme involontairement-.

3 AKKOUR, S., HAOUNANI, A., & ASSADI, F. (2023). LA PROTECTION DES DONNEES
PERSONNELLES FACE A L’INTELLIGENCE ARTIFICIELLE . Revue Internationale Du
Chercheur, https://www.revuechercheur.com/index.php/home/article/view/665 (en ligne)
consulté le 25/05/2024 a 12h00

54 selon les réponses du ministre de la justice Abdellatif Ouahbi a la question d’une députée au

parlement le 13/05/2024 ( derniére actualité sur la question du cadre légal réglementant

I’intelligence artificielle au moment de la rédaction du présent texte).
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La responsabilité civile peut étre soit délictuelle, soit contractuelle et pour étre
civilement responsable, il faut la réunion de trois éléments : la faute, le dommage et

le lien de causalité.

Quant a la responsabilité pénale, elle ne trouve aucune définition dans le code
pénal marocain, cependant, selon la doctrine francaise, c’est la réponse a une
infraction qui a été commise personnellement et en connaissance de cause, c’est aussi
subir la sanction que la société a prévu pour sa répression, la condition est d'étre une

personne saine d'esprit et capable de discernement®

A ce stade, on peut se demander quelle est la position de l'intelligence artificielle
par rapport a ces conditions susmentionnées, tout d’'abord, est ce que ces algorithmes

peuvent étre considérés et traités comme des entités humaines ou fictives ?

En droit, on fait une différence entre les personnes et les choses, les premiers

sont des sujets de droit’ et les deuxi¢mes sont des objets de droit*®, étre capable de
jouir des droits et assumer des obligations est équivaut aux yeux de la loi a étre doté

d’une personnalité juridique.

De tout ce qui a été exposé, il apparait que pour qu'un robot alimenté par
I'intelligence artificielle soit responsable, il faut qu’il soit doté de la personnalité
juridique au méme titre qu'une personne physique. En revanche, si le robot est
considéré comme une fiction, il serait assimilable aux personnes morales,pourtant,

ceux-ci jouissent de la personnalité morale, ce qui est jusqu’a maintenant flou.

Enfin, ces analyses et axes de réflexion ne ferme pas la porte a I'éventualité de la
création d’'une nouvelle catégorie juridique, en plus des personnes physiques et
morales, dans ce cas, la mise en place d’un systéme d’assurance obligatoire, similaire
a celui existant pour les automobiles, aprés immatriculation et contréle du mixte de
I'intelligence artificielle et la robotisation “robots intelligents” est la création d’'un
fond de compensation, sont envisageables.

En ce qui concerne la responsabilité pénale, les progrés en matiére d’intelligence
artificielle souléve des questions complexes et des défis non négligeables, quant 4 la

capacité de ses systemes a étre tenus responsables de leurs actes, raison pour laquelle,

35 selon les articles 77, 78 du DOC.

% Selon I’article 132 du code pénal marocain.

57 Au sens juridique, les sujets de droit sont des personnes, des étres titulaires de droits et tenus
par des obligations.

38 se sont des choses sur lesquelles peut s'exécuter un droit.
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il est impératif de légiférer des lois adaptées aux particularités des cas des infractions
commises par les dits“ robots intelligents”, et ce, dans des proches délais.

2.2- Influence sur le monde professionnel et approche raisonnée de
Uutilisation de l'Al dans le domaine juridique.

Bien que décrite comme concurrente et remplagante de 1'étre humain,
intelligence artificielle, grice a une bonne utilisation au quotidien, ne peut étre
lintell tificielle, b tilisat tidien, t ét
qu'une aide significative a I’lHomme, cette mauvaise réputation est injustifiée et n’est

due qu’a la mauvaise présentation et commercialisation de ses services.

I'intelligence artificielle est dotée d’'un potentiel susceptible de faire avancer les
métiers et les sociétés, et jusqu’a présent on arrive dans la plupart des cas a faire la
diftérence entre l'intelligence humaine et l'intelligence artificielle, ce qui veut dire
qu’elle est loin de remplacer 1'étre humain, cependant, I'TA est capable de limiter son
intervention certes, mais son utilisation est tributaire 4 un interfacage humain

premiérement pour se développer, et enfin pour exécuter des tiches.

Dans le domaine juridique, bien que I'TA ait pu produire beaucoup d’apports,
elle en est toujours a ses premiers pas, ces technologies juridiques sont jusqu’a
maintenant limités a des taches répétitives et assez ordinaires qui peuvent servir a
modérer le travail des juristes et malgré les progres qu’elle peut réaliser dans I'avenir,
les métiers juridiques nécessitent toujours un réflex humain. De nouveaux postes
juridiques peuvent se créer certes, I'intervention des informaticiens dans le monde
juridique peut se faire également, il y aura peut étre une disparition de certains types
d’emplois juridiques traditionnels, mais il est difficile de faire disparaitre les juristes
du paysage social.

De ce qui précéde, on peut déduire que le risque de la disparition ou le
remplacement des juristes n’est pas une problématique posée jusquau jour
d’aujourd’hui, et selon les spécialistes : Que ne fait pas I'TA ? Elle ne fait pas le travail
des juristes® . Cependant, la vraie problématique consiste en la bonne utilisation par
les juristes de ces outils, moins formés en IT, sans risques et en tirant profit, sans

pour autant et surtout, faire face a des probléemes d’éthique.

% Grégoire Miot, Spécialiste de la legaltech chez Wolters kluwer et nouveau président du groupe
international d’experts ELTA.
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L'éthique est formée par un ensemble de principes et de valeurs, qui fixe la
conduite du comportement humain, face a des situations de conflits de valeurs,
Iéthique nous guide vers la meilleure voie possible, voie d’unification de vision, elle
n’est pas simplement un acte de responsabilité, mais plutét, un véritable engagement
et un témoignage d'honnéteté, ce qui justifie 'adoption d’'une approche raisonnée de
l'utilisation de cette nouvelle technologie, cette balance ne peut se réaliser que par

une réglementation légale spécifique a I'TA.

La premiere réglementation compléte sur l'utilisation de I'TA qui tend a batir la
sécurité de l'avenir numérique de I'union européenne contre les risques de I'TA est
“Al act”Cette loi a pour objectif de développer une IA digne de confiance et
responsable, de promouvoir I'investissement et l'utilisation de 'IA dans un cadre

sécurisé et qui respecte les Droits des utilisateurs.

La logique de cette loi est un peu différente, elle se base sur un raisonnement de
catégorisation des applications IA selon les risques qu’elles présentent. Ces risques
peuvent, selon la loi, étre minimes, faibles, élevés ou inacceptables, cette derniére
catégorie des risques est interdite.”' prenant 2 titre d’exemple entre autres, ce qui suit
: “... la mise sur le marché, la mise en service ou l'utilisation d'un syst¢éme d'TA qui
exploite les vulnérabilités d'une personne physique ou d'un groupe spécifique de
personnes en raison de leur 4ge, d'un handicap ou d'une situation sociale ou

. . . 5N 262
économique particuliére...”®.

La majorité des obligations incombent aux
fournisseurs de ces applications et peu de ceux-ci aux utilisateurs, et la loi qualifie
d'applications a haut risque celles qui portent atteinte significative a la santé ou aux

droits fondamentaux des personnes physiques.

Cependant, cette loi n'interdit pas tout type d'applications quel que soit le degré
du risque, les applications qui présentent un risque minime ou faible ne sont, en
revanche pas interdites, et d’ailleurs ce sont celles-ci qui circulent et qui sont
susceptibles d’utilisation en union européenne actuellement, cependant, avec

lapparence de I'TA générative, la situation est en train de se changer.

Les fournisseurs des systémes IA a haut risques sont tenus par un nombre

d’obligations qui rassurent les utilisateurs, ils sont tout d'abord tenus de mettre a la

6 Les 27 Etats membres ont approuvé I'adoption de cette loi en unanimité.
%1 selon I’article 5 de TA act.
©2 Ibidem
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disposition des utilisateurs, un guide technique pour garantir la conformité ainsi que

des instructions d’utilisation qui garantissent un usage légitime.

I'TA act, tout comme le Réglement général de protection des données (RGPD),
peut étre généralisé sur un échelle mondiale, a ce stade, une autre contrainte peut se
poser, celle de la maniere par laquelle cette réglementation va étre appliqué,la réponse
est qu’il existe un grand nombre des outils d’auto-évaluation sur le marché qui ont
pour mission d’étudier la conformité des entreprises par elles-mémes la maturité de
leurs systémes, l'outil d’auto-évaluation de la CLIN® par exemple, sert a analyser la

conformité pour I'TA qui intégrent des données personnelles.

Les questions d’éthique sont liées au Droit parce quil est le garant des droits
des utilisateurs et le contréleur qui peut interdire certaines opérations et veiller a
préserver I'équilibre de la balance avantages/inconvénients de I'IA , raison pour
laquelle, non seulement les Etats membres de I'union européenne qui ont franchis le
pas de légiférer, et sur une échelle internationale les Etats membre de 'UNESCO
ont décidé en Novembre 2021, d’adopter un accord sur I'éthique de lintelligence
artificielle, le premier cadre normatif au niveau international sur la question,dans
lequel les Etats membres ont penché vers une évaluation des impacts éthiques,

notamment de la collecte et le traitement des donnés, au respect de la vié privé.

La vie privée et les données personnelles sont comparées 4 un nouvel or noir,
car les systemes d'intelligence artificielle nécessitent de grandes quantités de données
pour soutenir leur apprentissage statistique, de ce fait, elles auront affaire a des

données personnelles pour etre nouries.

Néanmoins, malgré tous les efforts fournis et qui seront fournis dans le futur, il
est difficile d’arriver un jour a une IA 100% éthique, car une IA totalement éthique
exigerait un humain lui aussi totalement éthique, ce qui est difficile a atteindre.

D'ou, limportance de solliciter l'esprit des juristes, esprit fagconné par
lengagement envers I'éthique et la justice, bien que ces qualités peuvent étre
présentes dans d’autres domaines, sauf qu’elles sont au coeur des professions
juridiques et dans la formation des juristes, raison pour laquelle, ils sont censés étre
plus responsables éthiquement que d’autres professionnels, “ les juristes doivent

incarner I'excellence en termes l'utilisation responsable de 'TA” .

 Commission informatique de I’informatique et des libertés.
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Conclusion:

En guise de conclusion, l'usage de l'intelligence artificielle (IA) dans le domaine
juridique présente de nombreux avantages mais également des inconvénients non
négligeables. Si I'TA permet une analyse rapide et précise de vastes quantités de
données et fait optimiser les processus juridiques et gagner du temps, elle souléve des
questions fondamentales en ce qui concerne la confidentialité, la sécurité des données
et surtout l'impartialité de ces algorithmes qui peut entrainer des décisions
discriminatoires ou qui manquent de motivation, affectant de cette maniere I'équité
et la justice. En supplément, la dépendance non mesurée des juristes a I'TA pourrait
diminuer le role critique de leur intuition, reflex, et expérience requis dans le

processus judiciaire.

En derniére analyse, I'IA représente une opportunité capitale pour révolutionner
le domaine juridique certes, néanmoins, il est essentiel d'aborder ses applications avec
prudence et vigilance, en produisant une réglementation rigoureuse et en gardant
I'éthique et les droits fondamentaux au cceur de son utilisation. Ceci ne peut se
réaliser sans une approche équilibrée, seule méthode qui permettra de maximiser les
bénéfices et de minimiser les risques associés a l'usage de cette technologie

émergente.
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Résumé

Cet article vise a situer le contexte de
la transformation numérique au Maroc et a
se présenter les éléments clés qui seront
abordés dans les sections suivantes. Il s’agit
de mettre en lumiére I'importance
stratégique et les impacts économiques,
politiques, sociaux et culturels de cette
transformation sur le pays. Cette
introduction fournira également un apercu
détaillé des acteurs impliqués, des défis
technologiques et  infrastructuraux
auxquels le Maroc est confronté, ainsi que
des perspectives futures prometteuses
pour la transformation numérique au
Maroc, en incluant des exemples concrets
et des études de cas illustrant les succes
précédents du pays dans ce domaine.® En
outre, cette introduction soulignera
également les opportunités en termes de
croissance économique, d’emploi et
d’innovation que la transformation

numérique peut apporter au Maroc, en
mettant en avant les initiatives
gouvernementales et les partenariats
public-privé  qui  favorisent  cette
transformation. Nous offrons une analyse
élargie, approfondie et compléte de la
situation actuelle ainsi que les enjeux et des
perspectives de développement liés a la
transformation numérique au Maroc.

Abstract

This article addresses“ Digital
Transformation in Morocco : Geostrategic
Challenges and Economic, Political, and
Social Impacts ”. It examines how digital
transformation affects the Moroccan
economy, highlighting the geostrategic
challenges the country faces in the context
of global shifts. Additionally, it discusses
the political and social dimensions of this
transformation and how it can contribute
to sustainable development and the
achievement of social justice.

Introduction

Depuis le début des années 2000, le Maroc a entrepris une transformation

numérique progressive de ses établissements publics pour moderniser son

administration. Ce processus a été accélére par la mise en ceuvre de stratégies

% LOULID, A. HEFNAWI, L (2023). Enjeux, défis et

impact de la transformation digitale : une revue systématique
de la littérature. Revue de Gestion et d’Economie.imist.ma
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nationales telles que E-Gov, Maroc Digital 2020, et plus récemment « Maroc Digital
2030 ». Il est donc essentiel de prendre en compte tous les aspects de cette
transformation, y compris les besoins des entreprises et des consommateurs, les
infrastructures technologiques existantes et les initiatives visant a renforcer la cyber-
sécurité. De plus, cette expansion mettra également en évidence les enjeux juridiques
et réglementaires liés a la protection des données personnelles et a la vie privée dans
le monde numérique en constante évolution. Il sera crucial de mettre en place des
politiques et des réglementations adaptées pour garantir la confiance des citoyens et

des entreprises, tout en favorisant 'innovation et la compétitivité.!

Le gouvernement marocain doit jouer un réle clé dans la promotion de la
transformation numérique en soutenant les investissements dans les infrastructures,
en favorisant 'accés 4 Internet haut débit et en développant les programmes de
formation pour améliorer les compétences numériques de la population. De méme,
les entreprises doivent s'engager activement dans la numérisation de leurs activités,
en mettant 'accent sur 'adoption de nouvelles technologies telles que l'intelligence
artificielle, I'Internet des objets entre secteur public et privé afin de stimuler
I'innovation, de favoriser le partage des connaissances et de garantir la durabilité de
la transformation numérique au Maroc. Dans l'ensemble, il est clair que la
transformation numérique offre de nombreuses opportunités pour le développement
économique et social du Maroc, mais il est important de relever les défis et de mettre
en place les politiques et les investissements appropriés pour assurer sn succes a long
terme. La prochaine section de ce travail examinera de plus pres les acteurs clés de la
transformation numérique au Maroc et leur role dans ce processus en constante
évolution. Nous explorerons aussi les différentes parties prenantes de la
transformation numérique, notamment les départements gouvernementaux, les
entreprises technologiques, les universités et les organisations de la société civile.
Nous examinerons en détail les roles spécifiques de chaque acteur et comment ils
collaborent pour favoriser la transformation numérique au Maroc. En particulier,
nous analyserons le role du gouvernement dans la création d’un environnement
favorable a la numérisation, en mettant en place des politiques et des réglementations

qui encouragent l'adoption des technologies numériques et la modernisation des

' 'H NOKHALILI, HAIT LEMQEDDEM -Revue Economie &Kaptial,2024-11-24
revues.imist.ma. La digitalisation du secteur public au Maroc : Une analyse a 1’¢ére de la bonne

gouvernance et du Nouveau Management Public.imist.ma
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infrastructures. Nous examinerons également les programmes de formation et les
initiatives de renforcement des capacités pour garantir que la population dispose des
compétences nécessaires pour réussir dans 'économie numérique. En outre, nous
examinerons les défis spécifiques auxquels le Maroc est confronté dans sa
transformation numérique. Cela inclura 'amélioration de 'accés a Internet dans les
zones rurales, la protection des données personnelles et la cyber-sécurité. Nous
aborderons également les questions de reglementation et de gouvernance liées a la
transformation numérique, en nous intéressant aux politiques et aux lois en vigueur
et a d’autres pratiques exemplaires a travers le monde. Enfin, nous examinerons les
perspectives futures de la transformation numérique au Maroc. Dans I'ensemble nous
discuterons des secteurs clés qui bénéficieront le plus de cette transformation, tels

que la santé, 'éducation, I'agriculture et le tourisme.

1- Le contexte General de la Transformation Numérique au Maroc

Le Maroc a amorcé sa transition numérique il y a plusieurs décennies, dans le
cadre d’'une stratégie visant & moderniser ses infrastructures, a améliorer I'efficacité
de ses institutions publiques et a renforcer son attractivité sur la scéne internationale.
Ce mouvement s'inscrit dans une tendance mondiale ou les technologies numériques
redéfinissent les interactions sociales, économiques et administratives. Cette
transformation a été motivée par la nécessité de moderniser les services publics,
d’augmenter la compétitivité du pays sur la scéne internationale, et de répondre aux
attentes croissantes d'une population de plus en plus connectée. Elle repose sur un
semble de stratégies nationales, de cadres institutionnels solides, et des initiatives

visant 4 faciliter 'accés aux outils numériques pour 'ensemble de la population.1

La transformation numérique du Maroc s’est structurée autour de plusieurs
plans stratégiques. Le premier jalon majeur a été le Plan Maroc Numeric 2013,
ensuite Maroc Digital 2020 et le récent Maroc Digital 2030. Pour accompagner cette
transformation, le Maroc mis en place un cadre institutionnel et juridique adapté.”

La création de 'Agence de Développement du Numérique (ADD) *en 2017 a
été un tournant majeur. Sur le plan législatif, des texte importants ont été adoptés

pour soutenir cette transition. La loi 09-08 relative a la protection des données

! Banque Mondiale. (2022). « Développement numérique Développement numérique dans la
région MENA : cas du Maroc.
2 Ministere de I’Industrie, du Commerce et de I’Economie Numérique. (2013)

* Agence de Développement du numérique (ADD). Stratégie National pour le numérique
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personnelles garantis aux utilisateurs une bonne utilisation. La transformation
numérique au Maroc ne se limite pas a la modernisation technologique, elle vise
également a répondre a des objectifs économiques et sociaux plus larges. Elle est

alignée sur les ambitions du Nouveau Modeéle de Développement (NMD).

1-1 Defis Géostratégiques de la Transformation Numérique

La transformation numérique au Maroc, bien qu’essentielle pour moderniser le
pays et favoriser son développement économique, fait face a plusieurs défis
géostratégiques qui entravent sa pleine réalisation et qui touchent & la fois la
souveraineté numérique, la sécurisation des infrastructures, la fracture numérique et

la gouvernance internationale.

La souveraineté numérique est un défi crucial pour le Maroc, qui doit concilier
ses ambitions de numérisation avec la nécessité de préserver son indépendance
technologique face aux puissances mondiales. Le Maroc dépend largement des
géants du numérique (Etats-Unis, Chine, Union européenne) pour ses
infrastructures technologiques, notamment les logiciels, les services cloud et les
équipements réseau. Cette dépendance soulevée des préoccupations en matiere de
sécurité des données et de vulnérabilités liées a l'intervention des grandes puissances
étrangeres. Le Maroc a di mettre en place une loi sur la protection des données
personnelles (loi 09-08) et aussi (CNDP,2009) afin de limiter les risques d’'ingérence
étrangeére.* Un autre défi géostratégique important concerne la sécurisation des
infrastructures numériques. Alors que le Maroc cherche a développer ses
infrastructures de télécommunications, telles que les réseaux 5G et les systémes de
cloud, la protection contre les cyberattaques ces derniéres années, ciblant des secteurs
sensibles comme la finance, 'administration et la santé. Ainsi que le Centre
Marocain pour la Cyber-sécurité (CMCS,2023) sans oublier la cyberdéfense
nationale et & promouvoir des partenariats stratégiques avec des puissances mondiales
pour améliorer la résilience de ses systéemes numériques. La fracture numérique
représente un autre défi géostratégique majeur poles zones rurales restent largement
marginalisées 40 % de la population marocaine, principalement dans les zones
rurales, n’a pas acces a des services de télécommunications de qualité, limitant ainsi
I'Objectifs de Développement Durable (ODD). Par conséquent le Maroc doit

surmonter cette division régionale en investissant massivement dans l'infrastructure

4 Commission Nationale de Contrdle de la Protection des Données a Caractere personnel. (2009)

Loi 09-08 sur la protection des Données Personnelles.
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numérique dans les zones rurales. La gouvernance internationale du numérique est
également un défi géostratégique pour le Maroc. Le pays doit naviguer dans un
environnement global complexe ot les Etats-Unis, la Chine, 'Union Européenne et
d’autre acteurs influencent les normes mondiales en matiere de régulation numérique
et de commerce électronique. Le Maroc doit donc s’assurer de son alignement avec
les normes internationales tout en protégeant ses intéréts nationaux. Cela inclut la
gestion des plateformes de commerce transnationales, la régulation des marches des
données et la participation aux dialogues internationaux sur la cyber-sécurité
(Banque Africaine de Développement, 2021).° La question des données
transfrontaliéres est particulierement importante, car elle implique non seulement la
protection de la vie privée, mais aussi les enjeux liés a la gouvernance de l'internet et
les Lois sur la cyber-sécurité. Enfin, le Maroc fait face a des défis géostratégiques
dans ses relations avec les puissances numériques mondiales, telles que la Chine et
les Etats-Unis. Le Maroc se trouve face a un carrefour entre les influences des Etats-
Unis, qui sont un partenaire stratégique des technologies de I'information et de la

sécurisation numérique, et la Chine, qui investit massivement sur les infrastructures,

la 5G et I'TA.

1-2 Obstacles a la Transformation Numeérique au Maroc

La transformation numérique au Maroc, bien que souhaitée et soutenue par des
politiques publiques ambitieuses, rencontre plusieurs obstacles qui freinent son
développement et son intégration a grande échelle. Ces obstacles, bien que variés et
complexes, impliquent divers secteurs de la société et de I'économie, et

éventuellement une approche intégrée pour les surmonter.

Parmi les principaux obstacles 4 la transformation numérique, on trouve la
fracture numérique, sécurité des données et la cyber-sécurité, la résistance
institutionnelle et la complexité réglementaire. Selon le Haut-Commissariat au Plan
(HCP) , environ 40% de la population marocaine n’a pas acceés 4 une connexion
internet fiable, particulierement les zones rurales, la question sur la capacité
numérique des ressources humaines s'impose aussi alors que le pays bénéficie d'un
capital humain relativement jeune et dynamique, les compétences numériques

nécessaires pour exploiter les technologies modernes, telles que lintelligence

> Banque Africaine de Développement. (2021) “ I’ Afrique et la Gouvernance du Numérique :

Défis et Opportunités.
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artificielle, le big data ou l'internet des objets, restent insuffisamment développées.®
De nombreux programmes de formation et d’éducation ont été lancés, mais leur
adoption reste limitée, notamment dans les régions rurales ot 'accés a la formation
est difficile et ot le niveau d’éducation reste plus faible (Ministére de I'Education
Nationale,2023).” Bien que le Maroc ait introduit plusieurs textes législatifs et
réglementaires pour encadrer les activités numériques, il reste des zones d’ombre et
des lacunes dans le cadre juridique. Par exemple, la loi 09-08 sur la législation sur la
cyber-sécurité, les législations relatives aux données numériques et a l'intelligence
artificielle demeure insuffisante, limitant ainsi I'efficacité des mesures de protection
et d'encadrement du secteur numérique. Enfin le cout de transformation numérique
qui représente un autre obstacle majeur pour le Maroc vu que le déploiement des

infrastructures numérique exige des fonds considérables.

2 Les impacts de la transformation nhumérique au Maroc

La transformation numérique au Maroc est une dynamique incontournable qui
touche a la fois 'économie, la société et 'administration publique. Son effet est
observé dans divers secteurs clés du pays, avec des résultats significatifs. La
digitalisation des services publics a permis d’améliorer considérablement l'efficacité
des institutions gouvernementales et d’accélérer les processus administratifs. Dans le
cadre de la mise en ceuvre du programme Maroc Digital 2020, plusieurs réformes
ont été initiées pour améliorer la transparence et la réactivité de 'administration. Par
exemple, la création de plateformes comme le portail e-gov permet aux citoyens
d’effectuer diverses démarches administratives.® Les réformes dans le domaine des
finances publiques ont également été facilitées par lintroduction de systéme
numérique permettant une gestion plus transparente et efficace des ressources
publiques. Selon une étude de la Banque Mondiale (2022), la mise en place de la

plateforme Moutmir a donné son fruit.

L’un des impacts majeurs de la transformation numérique est 'amélioration de
la compétitivité des entreprises marocaines, particulierement dans les secteurs du
commerce électronique et des fintechs. Le e-commerce a connu une croissance

exponentielle, avec des plateformes marocaines comme Jumia et Hmizate qui

6 Haut-Commissariat au Plan. (2023). Rapport sur I’inclusion Numérique au Maroc.
7 Ministere de I’Education Nationale. (2023). Rapport sur les Compétences Numérique au Maroc

# Ministere de 'Industrie. (2023). Rapport sur la Digitalisation des services Publics au Maroc.
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facilitent les transactions commerciales et I'accés aux produits et services. ‘La
digitalisation a également eu un effet transformateur sur le secteur de la santé, L’un
des projets phare de la transformation numérique en matiere de santé est le
développement de la télémédecine, qui a permis d’améliorer I'accés aux Ministere de
la Santé (2022), cette démarche a enregistré 50000 consultations médicales a distance
en 2020, avec une extension continue de ces services. Le secteur de 'éducation a
également été fortement impacté par la transformation numérique. L’extension des
plateformes d’enseignement a distance a permis aux éléves et étudiants de poursuivre
leurs études pendant la pandémie de COVID-19, malgré les restrictions imposées
par la fracture numérique entre les régions urbaines et rurales.'” Malgré les progrés,
plusieurs défis restent a relever, notamment en ce qui concerne la Cyber-sécurité et
la protection des données personnelles. Le Maroc a connu une multiplication des
cyberattaques ces derniéres années, ce qui met en évidence la nécessité de la
protection des données personnelles, tel que le RGPD européen, qui reste encore un
chantier important pour assurer la confiance des citoyens dans l'utilisation des

services numériques. '’

2-1 Impacts Economiques de la Transformation Numérique

La transformation numérique au Maroc a joué un réle déterminant dans le

renforcement de 'économie nationale, notamment a travers le développement du
secteur des technologies de l'information et de la communication (TIC), la création
d’emplois et 'encouragement de I'innovation. Ce secteur s'est affirmé comme un
pilier stratégique de I'économie marocaine, affichant une croissance annuelle
moyenne de 10% depuis 2015, selon un rapport de I'Agence Nationale de
Réglementation des Télécommunications (ANRT) en 2022. En 2021, le chiffre
d’affaires générées par ce secteur a atteint environ 25 milliards de dirhams, grice a
des investissements soutenus dans les infrastructures numériques et a 'adoption de
solutions technologiques avancées. Cette dynamique a permis au Maroc de devenir

un acteur compétitif sur la scéne internationale dans le domaine des (TIC)."

? Banque Mondiale. (2022). Transformation numérique et secteur public au Maroc.
Observatoire de I"E-commerce. (2021) « Impact du E-Commerce sur I’Economie Marocaine.

19 Ministere de la santé. (2022). “ Rapport sur la Digitalisation des Services de Santé au Maroc »
' Institut Marocain de Recherche en numérique. (2022). « Rapport sur la Cyber-sécurité et les
compétences numérique au Maroc »

' ANRT. (2022) “ Rapport sur 1’Economie numérique au Maroc
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En paralléle, la transformation numériques a significativement contribué a la
création d’emplois, également bien dans le secteur formel que dans I'économie
numériques émergente. Les grandes entreprises nationales, telles que le Maroc
Telecom, Inwi et Orange, ont introduit des services numériques innovants,
favorisant ainsi I'expansion du marché et I'émergence de nouveaux métiers liés a la
digitalisation. Par ailleurs, I'essor des plateformes de délocalisation comme le
Casablanca Nearshore Park et Technopolis Rabat, a permis de positionner le Maroc
comme une destination attractive pour l'externalisation des processus d’affaires
(BPO). Ces initiatives ont généré de 100000 emplois directs, renforcant ainsi
I'inclusion des jeunes dans le marché de 'emploi et répondant aux besoins croissants
d’une économie mondiale de plus en plus numérisée. Ces écosystemes révelent
également la collaboration entre les secteurs public et privé, stimulant la concurrence.
En termes d’innovation numériques, la transformation a été un catalyseur de la
création de startups opérant dans divers secteurs tels que la fintech, le commerce
électronique, les technologies de la santé et l'intelligence artificielle. En somme, la
transformation numérique représente un levier essentiel pour le développement
économique et social du Maroc. Elle contribue a la croissance soutenue du secteur
des TIC, a la création d’emplois formels et informels, et a I'émergence d’une
économie innovante. “De plus, elle renforce l'intégration des chaines pays dans les
valeurs de valeurs mondiales en attirant les investissements étrangers et en stimulant
la compétitivité des entreprises marocaines. Cependant, pour maximiser ses
bénéfices, il est impératif de poursuivre les investissements dans les infrastructures
numériques, d’élargir I'accés aux technologies dans les zones défavorisées et de
promouvoir une culture de 'innovation a I'échelle nationale. Ces efforts garantiront
que la transformation numérique continue de générer des opportunités inclusives

tout en assurant une croissance durable.3

2-2 Impacts Politiques et Législatifs de la Transformation Numérique

La transformation numérique au Maroc a profondément influencé les politiques
publiques et le cadre législatif, tout en favorisant I'inclusion numérique et 'acces aux
services publics. D’un point de vue 1égislatif, le Maroc a renforcé son arsenal juridique
pour encadrer la numérisation et protéger les données personnelles. La promulgation

de la Loi 09-08 relative a la protection des données personnelles, La Commission

12 Observatoire de I’Offshoring. (2022) Analyse du secteur des Services Externalisés au Maroc

13 Ministere de 1’Industrie et du Commerce. Soutien 4 I'Innovation et a I’entrepreneuriat au Maroc
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Nationale de Contrdle de la Protection des Données a Caractére Personnel (CNDP)
marque des étapes importantes dans I'adaptation du cadre juridique aux enjeux
numériques. Les politiques publiques jouent également un role clé dans la
transformation numérique. '*Le programme Maroc Digital 2020, suivi par celui de
Maroc Digital 2030, avec 'accent sur la modernisation de I'administration de justice
via e-justice.’® Ces avancées contribuent 2 améliorer la transparence. Le Maroc
sefforce de réduire la fracture numérique, notamment en déployant des

infrastructures dans les zones rurales.”

Des programmes tels que GENIE
(Généralisation des Technologies de I'Information) et de Injaz qui propose de de
promouvoir l'accés aux outils numériques pour les écoliers et étudiants. La
digitalisation contribue a la participation citoyenne en permettant un accés facilité
aux plateformes de consultation publique et aux débats politiques. Les citoyens
peuvent désormais suivre les sessions parlementaires en ligne ou exprimer leurs
opinions via des portails comme celui de Chikaya.ma dédié a la réception des
doléances. En somme, la transformation numérique au Maroc influence
profondément les politiques publiques et le cadre législatif, tout en favorisant une

administration modernisée et une société plus inclusive.

Conclusion

La transformation numérique au Maroc représente un enjeu majeur pour le
développement économique, social et politique du pays. Dans un contexte global ot
la technologie influence tous les aspects de notre vie quotidienne, il est essentiel pour
le Maroc de s’adapter afin de saisir les opportunités offertes par cette révolution
numériques. Dans un premier temps, 'examen des enjeux et des défis a mis en
lumiere I'importance stratégique du Maroc en tant que HUB technologique en
Afrique, lui permettant de renforcer ses partenariats a l'international. Cependant, le
pays fait face a des obstacles significatifs. Dans un second temps, les impacts de la
transformation numérique sur la société marocaine se révelent étre a la fois positifs
et complexes. Bien que le Maroc soit déja sur la voie de la transformation numérique,

il doit poursuivre ses efforts pour surmonter les defis existants et capitaliser sur les

!4 CNDP. (2023). “Rapport Annuel sur la Protection des Données au Maroc.

' Ministere de la Transition numérique et de la Réforme Administrative. (2022) « Stratégie
Transformation numérique 2030.

'> Union Internationale des Télécommunication. (2022) Rapport sur la Fracture numérique en
Afrique du Nord

85 »



La Transformation Numérique au Maroc : Défis Géostratégiques (...) <> : Madame Rabab Achoui

opportunités qui se présentent. Cela permettra non seulement de favoriser un
développement durable et inclusif, mais également d’assurer la compétitivité du pays
sur la scéne mondiale a I'avenir. La clé du succes réside donc dans la volonté collective
d’adopter le changement et d’investir dans les compétences et les infrastructures qui

soutiendront la transition vers une société numérique dynamique et prospeére.
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Résumé :

La technologie numérique constitue un défi
pour tous les pays du globe. C’est la maniere de
s'imposer au niveau mondial tant sur le plan
économique que social. Dans ce sens, le Maroc a
fourni de multiples efforts et a réalisé plusieurs
avancées dans ce domaine afin d’instaurer un climat
de confiance et de sécurité. L’administration
publique est au coeur de ces changements.

Notons que laccélération digitale des
établissements est une vision royale que sa majesté
avait abordé durant son discours lors de I'ouverture
de la session parlementaire du 14 octobre 2016. Afin
de respecter ces orientations et de mettre en oeuvre
un plan approprié, un cadre juridique adéquat
s'impose.  Plusieurs  dispositions ont  été
promulguées et d’autres sont en cours. L’identifiant
citoyen unique numérique en fait partie. Ayant pour
but de créer un point de liaison entre les différentes
institutions de I'Etat, il regroupe toute information
au sujet des citoyens. Parmi ses avantages figure la
réduction des procédures bureautiques et la
facilitation des taches administratives. C’est une
étape trés importante pour la transition numérique
et I'instauration d’'une e-administration moderne,
efficace et transparente. Par ailleurs, il faut
impérativement prendre en considération la
sécurisation desdites données, d’oul'importance de
la loi afférente a la protection des personnes
physiques a I'égard du traitement des données a
caractere personnel.

Mots-clés Transition  numérique,
administration numérique, Identifiant Citoyen
Unique numérique, sécurité juridique, données a
caractére personnel, CNDP.

Abstract:

Digital technology is a challenge for every
country in the world. It is the way to become a global
player, both economically and socially. To this end,
Morocco has made many efforts and progresses in
this field in order to establish a climate of confidence
and security. Public administration is at the heart of
these changes.

It should be noted that the digital acceleration
of institutions is a royal vision that His Majesty
addressed during his speech at the opening of the
parliamentary session on 14 October 2016. In order
to comply with these guidelines and implement an
appropriate plan, an adequate legal framework is
required. Several provisions have been enacted and
others are in the pipeline. The unique digital citizen
identifier is one of them. Its aim is to create a link
between the different State institutions, bringing
together all information about citizens. Among its
advantages are the reduction of bureaucratic
procedures and the facilitation of administrative
tasks. This is a very important step in the digital
transition and the establishment of modern,
efficient and transparent e-administration.
Furthermore, it is imperative to take into
consideration the security of such data, hence the
importance of the law relating to the protection of
individuals with regard to the processing of personal
data.

Key words: Digital transition, digital
administration, Unique Digital Citizen Identifier,
legal security, personal data, CNDP.
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Introduction

L’administration électronique est considérée de nos jours comme un levier
incontournable de la numérisation du pays. Elle présente de multiples opportunités
conférant au citoyen comme a la propre administration plusieurs prérogatives
innovantes. C’est une réponse 4 une mondialisation qui impose le numérique comme
facteur indiscutable de développement. Plusieurs pays s'inscrivent dans ce défi qui
instaure un nouveau mode de fonctionnement par rapport aux différents volets de la

société, influencant ainsi la relation Etat-citoyen.

Le royaume du Maroc est un pays en pleine croissance. Il a su déceler
I'importance des technologies de I'information et de la communication (TIC) dans
le décollage économique du pays et le renforcement de son positionnement a 'échelle
internationale. Il a commencé 4 travailler sur cette vision depuis 1995 en intégrant
I'internet dans le pays. Deés lors plusieurs chantiers ont été mis en place parallelement

a un arsenal juridique concordant avec les mutations vécues.

Les discours royaux ont joué un role fédérateur dans cette assise numérique. Sa
Majesté le Roi Mohammed VI que Dieu glorifie a toujours mis I'accent sur la
nécessité de la refonte de I'administration publique par I'incorporation des TIC en
son sein. En avril 2001, il a souligné le role déterminant que le développement des
TIC peut jouer pour élaborer et concrétiser un modeéle spécifique de développement
social et économique durable pour le Maroc®. En 2016, sa majesté a insisté sur
l'accélération digitale des établissements®” et en 2020%, il a insisté sur I'importance
du changement au niveau de performance des établissements publics pour réussir le

plan de relance économique et la mise en place d'un nouveau contrat social.

% Discours de Sa Majesté le Roi Mohamed VI a I’occasion de la tenue du symposium sur « le
Maroc dans la société globale de I'information et du savoir », le 23 avril 2001.

% Rapport sur la stratégie e-Maroc, réalisations, orientations & plan d’action, septembre 2007,
disponible sur http://www.albacharia.ma/xmlui/bitstream/handle/123456789/31117.

% Discours de Sa Majesté le Roi Mohamed VI a I’occasion de I’ouverture de la premiére session
de la 1 ere année 1égislative de la 10-eéme 1égislature du 14 octobre 2016.

% Discours de Sa Majesté le Roi Mohamed VI a ’occasion de I’ouverture de la 1 ére session de

la 5°™ année Iégislative de la 10°™ législature, le 9 octobre 2020.
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Les Hautes Orientations de Sa Majesté ont permis de siller une feuille de route
qui a été transposée dans le rapport du nouveau modéle de développement®.
L’objectif étant d’édifier un Maroc moderne. La Commission Spéciale sur le Modele
de Développement (CSMD) 7 évoque un Maroc qui veut tracer son sillage de

développement et construire un pays fort, juste et une société forte et dynamique””.

Pour ce faire, la commission a mis 'accent sur cinq leviers importants pour
lamorgage de son modele et l'accompagnement de sa mise en ceuvre. La
numérisation du royaume figure parmi ses leviers. Le rapport a réservé une place
privilégiée au numérique. Il reconnait clairement son role dans I'évolution du pays.
Drailleurs, le premier chapitre du rapport a été consacré au numérique comme

chantier transformateur d'amor¢age du nouveau modele.

L’administration publique est au cceur de ces changements. Sa digitalisation
constitue un levier incontournable de développement. Appelée aussi administration
sans papier, l'administration numérique permet aux citoyens, a travers une
plateforme numérique, d’accéder a tous les services administratifs nécessaires a la vie

quotidienne.

Clest une étape trés importante pour la transition numérique et l'instauration

d’une e- administration moderne, efficace et transparente.

Drailleurs, le seizieme objectif de développement durable retenu dans le cadre
de I'agenda 2030 de 'ONU dans lequel le Maroc s’est engagé fait de I'instauration
d’institutions publiques efficaces la clé de votte d'un Maroc performant.

Une perspective soulignée par le plan « Maroc digital 2030 » qui accorde une
grande importance a la digitalisation des services publics.

Afin de mettre en exergue cette transition numérique, un cadre juridique
adéquat s'impose. Plusieurs dispositions ont été promulguées et d’autres sont en
cours.

L’identifiant citoyen unique numérique en fait partie. Ayant pour but de créer

un point de liaison entre les différentes institutions de I'Etat, il regroupe toutes

®Rapport sur le nouveau modele de développement, avril 2021, disponible sur
https://www.csmd.ma/documents/Rapport_General.pdf.

" La Commission spéciale sur le modele de développement est mise en place en novembre 2019.
C’est une commission a caractere consultatif.

I Rapport général sur le nouveau modele du développement, préc., p.14-
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informations au sujet des citoyens. Parmi ses avantages figure la réduction des

procédures bureautiques et la facilitation des tiches administratives.

Par ailleurs, il faut impérativement prendre en considération la sécurisation
desdites données, d’ott 'importance de la loi afférente a la protection des personnes

physiques a I'égard du traitement des données a caractere personnel.

Clest dans cette optique que notre théme puise son intérét d’ou notre
problématique : dans quelles mesures la numérisation de 'administration publique
peut-elle concourir 4 la digitalisation du pays ? et comment peut-on instaurer la

confiance numérique au sein de 'e-administration ?

De cette problématique, plusieurs questionnements nous interpellent :

—  Quel est le role de 'administration numérique dans le développement du pays ?

— Quid de lidentifiant citoyen unique ? De quoi s’agit-il ? Comment peut-il
concourir a cette transition numérique ?

— Sommes-nous préparés a ces changements ? Autrement dit, disposons-nous
d’un arsenal juridique performant pour affronter le défi de la digitalisation du
royaume?

— Qu'en est-il de la loi n® 09-08 ? Répond-elle au diapason actuel du pays ?

— Comment devons-nous procéder pour appréhender cette nouvelle étape ?

Pour mieux élucider ces propos, nous avons estimé nécessaire de traiter dans un
premier temps de l'importance de I'e-administration comme pilier de transition
numérique, pour ensuite rehausser I'importance de la protection des données a
caractere personnel des personnes physiques en vue dinstaurer la confiance

numérique chez le citoyen.
Chapitre 1 : L’e-administration comme pilier de la transition numérique

Le numérique est considéré comme la 4éme révolution industrielle . L'Etat
marocain a su déceler son importance. L'objectif étant de tirer profit de la technologie
de l'information en vue d’améliorer les services rendus aux citoyens et d’'impulser
I'économie du pays. L'instauration d’'une e-administration concoure 4 la réalisation

de ces objectifs. Elle assure la continuité et 'accessibilité aux diftérents services et

2 Rapport du secrétaire général du conseil économique et social des nations unies sur la
quatrieme révolution industrielle au service d’un développement inclusif, Geneve, 28 mars-1ler
avril 2022 (25¢me session), disponible sur :
https://unctad.org/system/files/official-document/ecn162022d2_fr.pdf.
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permet de rapprocher la relation Etat-citoyen. Un citoyen qui constitue la principale
finalité”® de ce processus de développement (Section 1). L'lIdentifiant Citoyen
Unique numérique est un des piliers de cette transition (Section2). Sa mise en place

le met au coeur de la gouvernance numérique.
Section | : L'instauration d’une e-administration : un levier de réforme

La digitalisation du royaume met I'administration numérique au cceur des
réformes. Les exigences de la mondialisation et les défis-socio-économiques en font
un vecteur de développement qui permet de rehausser tous les volets de la société

(§1). C’est une vision stratégique que le royaume a entamé depuis les années 90 (§2).
8§l : Limportance de I'e-administration dans le développement du pays

Désignée par e-administration ou e-gouvernement, le terme administration
électronique est apparu vers la fin des années quatre-vingt-dix avec I'avénement
d’internet. C’est un vecteur de modernisation du service public. Elle se caractérise
par la prestation des services administratifs d'une maniére électronique a travers
l'usage d’internet et des TIC. L'organisation de coopération et de développement
économique (OCDE) I'a défini comme « 'usage des technologies de 'information et
de la communication (TIC) et en particulier de I'Internet en tant qu'outil visant a
mettre en place une administration de meilleure qualité envers les citoyens ».
L’administration électronique vise 'amélioration de la relation entre 'administration

et 'administré et entre les propres administrations”.

De ce fait, 'administration publique a toujours été sujette a débat. Elle recevait
plusieurs critiques comme la bureaucratie, la lenteur et surtout la rupture avec le
citoyen. La transformation digitale de ses services intervient comme réponse aux
différentes défaillances constatées. Il ne s’agit guére d’une simple modernisation de
I'administration sinon d’une transformation des services publics par le biais de I'outil
numérique”.

L’inclusion du numérique dans les stratégies du royaume est un objectif qui s’est

accentué avec I'avénement de la pandémie du Covid-19. Le télétravail et les réunions

3 Discours de Sa Majesté le Roi Mohamed VI a I’occasion de du 66-&me anniversaire de la
Révolution du Roi et du Peuple, le 20 aout 2019.

7 ROUX Laétitia, « L'administration électronique : un vecteur de qualité de service pour les
usagers ? », Informations sociales, Vol. 158, n° 2, 2010, p- 20.

> OBERDOFF Henri, « La transformation numérique de I’administration publique », Revue du
droit public, n°5, Septembre 2020, p-1173.

9 »



La transition numérique de ’administration publique : (...) <> : Houda KHAJJOU

a distance par le biais des vidéos conférences ont témoignés de I'importance de ce

chantier.

Créatrice dopportunité multiples, la digitalisation de 'administration publique
est un levier de modernisation du royaume. En plus de la décentralisation des services
administratifs, rénovation des services des collectivités territoriales, le-

administration présente plusieurs avantages’® comme lest :
e Une réelle économie pour les usagers comme pour les administrations ;
e Gains de productivité ;
¢ Diminution de frais d’édition et d’affranchissement ;

e Amélioration de la qualité des services rendus par une plus grande fiabilité
des informations induisant moins d’erreurs et de litiges.

I1 est a souligner a cet égard que le citoyen est l'acteur principal de cette
transformation. La finalité est de réhausser le niveau des services qui lui sont
dispensés et surtout répondre a ses besoins. Pour ce faire, il faut répondre a des
principes directeurs et 4 des objectifs généraux ':

Les principes directeurs sont au nombre de trois :

e L’amélioration de la qualité des services publics ;

e Le renforcement des compétences des ressources humaines ;

e La préservation de l'intérét général dans les services publics.

Les objectifs généraux sont :

e Diversifier l'offre des services publics pour lutter contre I'exclusion sociale
et pour une intégration réelle du citoyen pour garantir sa participation a la
chose publique ;

e Restructurer '’Administration par des institutions performantes capables
d’assurer un développement politique, économique et humain sur tout le

territoire ;

" OBERDOFF Henri, « L’administration électronique ou I’e-administration », Revue Recherches
et Prévisions, La nouvelle administration, L'information numérique au service du citoyen, n°86,
2006, p-10.

" Le plan national de la réforme de I’administration 2018 — 2021, disponible sur
https://hazbane.asso-web.com/uploaded/plan-national-de-la-ra-forme-de-la-administration-
2018-2021.pdf.
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e Assurer 2 '’Administration des moyens juridiques, organisationnels, et
managériaux nécessaires au développement des services publics,

notamment dans le domaine social.

Une agence de développement du digital (ADD) a été créé en vertu de la loi n°
61-16 le 14 septembre 2017. Cette agence est chargée de la mise en ceuvre de la

stratégie de 'Etat en matiére de développement du digital.

Plusieurs étapes ont été traversées dans le chantier du digital. Des acquis ont été
réalisés. Le chemin date d’il y a longtemps, la vision du royaume remonte a plus de

vingt ans.
§2: La transition vers un Maroc numérique

Le Maroc a élaboré plusieurs plans stratégiques et feuilles de routes pour doter
le royaume d’une politique nationale de développement ayant comme vecteur

I'économie numérique. C’est une vision qui date de quasiment 30 ans.
Sa genése remonte 4 1995. Le pays avait intégré I'internet pour la premiére fois.

Deux ans plus tard, en 1997 le plan stratégique de développement des
technologies de I'information et de libéralisation des télécommunications a vu le jour.
Le but était clair, le Maroc se préparait pour une transition vers une société de

l'information et du savoir’®.

Le plan quinquennal 1999-2003 est intervenu dans ce sens ; il a donné
naissance 4 la premiére version de la stratégie du Maroc électronique en 2000. I
plagait I'administration électronique comme un acteur incontournable de la
digitalisation du pays. Ainsi, le premier comité e-gov a été instauré en 2003 et un
an plus tard, commenga la préparation d'un programme national e-gouvernement
2005-2008 baptisé du nom « IDARATI »”. Le but était d’informatiser les
départements administratifs. Il a aussi été mis en place le site service-public.ma

rassemblant toutes les procédures administratives.

8 ROCHDI Najat, « E-Maroc : la transition du Maroc vers l'économie de l'information et du
savoir », Revue Les Cahiers du numérique, Vol 2, n°3, 2001, p. 252.

" Le programme national e-gouvernement « IDARATI » avait pour but I’amélioration du
processus de traitement de I’information et la mise en ligne de services administratifs en faveur

de I’entreprise et du citoyen.
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Dans la méme veine, I'e-Maroc2010% a vu le jour. C’était un plan stratégique
des TIC. Il s'articulait autour de deux objectifs stratégiques qui sont la réduction de
la fracture numérique et le positionnement du Maroc au niveau international dans le
domaine des TIC. Le e-Maroc 2010 a mis les grands axes de la politique du

changement numérique dans le pays.

En 2009, la stratégie Maroc numérique 2013 a été lancée. Elle visait d’'une part
le positionnement du Maroc parmi les pays émergents dynamiques dans les

81

Technologies de I'Information et de I'économie numérique *' et d'autre part le

rapprochement de 'administration des administrés.

Dans la continuité, et afin de compléter les réalisations du Maroc numérique, la
stratégie Maroc Digital 2020 a été élaborée en 2016. C’était une réforme qui avait
comme objectif de booster le développement du secteur de I'économie numérique *
.Trois objectifs ont été soulignés : faire progresser la numérisation de 'économie,
étendre le Maroc en tant que hub numérique régional et 'amélioration des conditions

-cadres pertinentes dans le pays comme le développement de l'infrastructure des

TIC.

La vision de ce programme concorde avec le nouveau modéle de développement
qui place le numérique comme axe stratégique de développement du pays, et qui fait
allusion a lidentifiant citoyen unique (ICU) comme élément essentiel de la

numérisation de I'administration publique.

Actuellement, le royaume dispose d’'un ministére qui se charge de sa transition
numérique. Il s’'agit du ministeére de la « transition numérique et de la réforme
administrative ». Une commission nationale pour le développement numérique a été
créée a la suite de 'approbation du projet de décret n® 2.23951. Sa premiére mission
est la mise en ceuvre du plan « Maroc digital 2030 », un plan qui met la digitalisation

des services publics au cceur de ses priorités.

8 Cf. Rapport sur « la stratégie e-Maroc réalisation, orientation & plans d’action ».

81 Pour plus d’information : rapport sur le « Maroc numéric 2013, Stratégie Nationale pour la
Société de I’Information et de 1’Economie Numérique », élaboré par le ministére du commerce
et de I’industrie du Royaume du Maroc, disponible sur :
http://www.egov.ma/sites/default/files/MarocNumeric2013.pdf.

82 Rapport sur la stratégie Maroc Digital 2020 élaboré par UNESCO, disponible sur :

Hittps://en.unesco.org/creativity/policy-monitoring-platform/strategie-maroc-digital-2020.
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Section 2 : L’identifiant citoyen unique : la clé de voate pour une
administration numérique

Une administration efficace, accessible, sans entraves constitue la vision du pays
qui se concrétise par linstauration de I'administration électronique. Une
administration qui saurait répondre aux différentes exigences du citoyen par
l'adoption de l'identifiant citoyen unique (ICU) (§1). Cette expérience a déja été
établie par plusieurs pays a travers le monde (§2), d’'ou lintérét de découvrir les

expériences précurseurs.
8l : L'instauration de L’identifiant citoyen unique comme vecteur de la
transition numérique

La constitution de 2011 met au cceur de ses préoccupations le citoyen. Elle
consacre son droit a un service public efficace, ayant comme fondement la célérité,
l'accueil, 'égalité, I'équité et la transparence®.

Le nouveau modele de développement pour sa part, invoque I'adoption du
numérique comme facteur de développement et souligne I'importance de 'adoption
d'un Identifiant Citoyen Unique numérique dans ce processus.** C'un atout
incontournable de la bonne gouvernance numérique.

L’Identifiant Citoyen Unique (ICU) est l'utilisation d'une méme codification
pour identifier le citoyen. Il ne s’attribue qu’a une seule personne et ne peut se répéter.
I1 ne doit aussi comporter aucune indication susceptible de révéler I'identité de son
titulaire.

C’est une méga base de données qui regroupe toute information au sujet de
chaque citoyen déja contenues dans :

e La plateforme « Madania » pour I'état civil ;
e La carte d'identité ;
e Informations fiscales du ministére des Finances ;

e Plateformes relatives a la sécurité sociale et assurances.®

83 Rapport sur la « Gouvernance des services publics » élaboré par le Conseil Economique, Social

et Environnemental, 2013, disponible sur https://www.cese.ma/media/2020/10/Avis-

Gouvernance-des services—publics.pdf.

8 Rapport sur le Nouveau modele de développement, p. 153.

8 BEN YOUSSEF Dhouha, « Identifiant Unique du Citoyen : la fuite en avant », Revue Nawaat
Magazine, le 19 janvier 2017, disponible sur https://nawaat.org/2017/01/19/identifiant-unique-

ducitoyen/.
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Elle regroupe des informations spécifiques afférentes au citoyen concerné®
comme l'identifiant, le nom et prénom, date de naissance, sexe, nationalité, adresse
de résidence principale, référence de I'acte de décés et d’'inhumation, état civil, ICU
des ascendants et les descendants de premier degré et la référence éventuelle des
décisions judiciaires d'interdiction légale.

L’ICU présente plusieurs apports. Il permet l'acces aux différents services
étatiques. Il assure une convergence entre les procédures impliquant plusieurs
administrations sectorielles pour 'accomplissement d'une méme démarche ce qui
réduit les procédures bureautiques et allege les documents exigés aux citoyens

conférant ainsi un gain d’énergie, de temps et de paperasse®.

En adoptant ce syst¢eme d’information, il est possible de lutter contre les actions
frauduleuses au niveau de 'administration. Par exemple, fiscalement parlant, les
biens des personnes seront facilement déterminés a travers le pays. Et en cas de déces,
Iidentification des héritiers sera possible sans recourir aux témoins et contribuera au
partage des biens®®.

Concernant les statistiques menées par les diftérents ministéres, ils seront plus
simplifiés ce qui permettra une prise de décisions adéquates et bien fondées.

La décentralisation des services administratives sera possible. La dépendance de
I'administration centrale n’aura plus lieu ce qui contribuera a la mise en place de la

régionalisation avancée.

8 Article 11 du Décret Gouvernemental de la république tunisienne n° 312 en date du 15 mai
2020, fixant le contenu et les spécifications techniques de 1’identifiant unique citoyen, et les régles
régissant la tenue et la gestion de son Registre, disponible sur :

http://www.cni.tn/index. php/fr/repository/func-startdown/76.

87 Cf. Avis du conseil économique, social et environnemental sur la gouvernance des services
publics.

8 HARIZ Sawssen & AMOURI Habib, « Impact de l'identifiant unique et des systémes
interorganisationnels sur la qualité des services rendus », 2018. Disponible sur :
10.13140/RG.2.2.26701.54245.
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Notons que Iidentifiant citoyen unique®” ne remplace guerre les identifiants
sectoriels. De ce fait chaque structure garde son identifiant sectoriel. L’avantage étant

de pouvoir échanger des données entre leur syst¢éme d’'information.

Il ne s’agit nullement d’'une expérience inédite. Plusieurs pays 4 travers le monde

ont franchi le pas de son adoption.

§2 : L’adoption de lidentifiant citoyen unique dans les législations comparées

Il est admis quune économie moderne en vaut technologie numérique.
L’instauration de I'Identifiant Citoyen Unique est un facteur de modernisation de
I'administration numérique et de sa performance. Plusieurs pays 'ont adopté comme

c'est le cas de la suéde, de 'Inde, de 'Estonie et de la Tunisie.

L’expérience estonienne : L’Estonie est un petit Etat européen qui a intégré le
numérique en son sein apres son indépendance de I'Union des républiques socialistes
soviétiques (URSS) en 1990. Cest un champion de I'e-administration. Il place le
citoyen au centre de ses intéréts.”” La mission de I'Etat est de servir les citoyens et
simplifier leur vie. A cet égard, Lacces 2 internet est devenu un droit fondamental
inscrit dans la constitution depuis 'année 2000. L'e- Estonie est basée sur trois piliers
91,

La X-road qui est un ensemble de services d’infrastructures qui permettent a

toutes les agences de 'Etat et a tous les ministéres de communiquer entre eux ;

Le portail numérique qui constitue un portail a acceés unique pour tous les
services administratifs. Des services simples et efficaces a utiliser. Tous les services
sont disponibles en ligne méme le vote a 'exception du mariage, du divorce et de
I'achat d’'un immobilier ;

L’identité numérique qui est le pilier fondateur de cet Etat numérique. Elle a la
méme valeur qu'une identité sur papier d’'identité. Elle sert de base pour toute

I'économie du pays. La carte d’dentification unique permet de réaliser les différentes

% La Loi n° 54-19 portant Charte des Services Publics fixant le cadre général de gouvernance
des Services Publics prévoit la mise en place d’un identifiant unique de 1’'usager pour bénéficier
des services administratifs.

% BABINET Gilles, « 4. Focus : I’Estonie », Refondre les politiques publiques avec le numérique.
Administration territoriale, Etat, citoyens, sous la direction de Babinet Gilles. Dunod, 2020, p. 38.
1 CHAPETIER DE RIBES Violaine, SPIRI Jean, « DEMAIN, TOUS ESTONIENS ? L’Estonie,
une réponse aux GAFA », Essai, Edition Cent Mille Milliards, 2018, p- 9.

97 »



La transition numérique de ’administration publique : (...) <> : Houda KHAJJOU

démarches administratives en ligne. Elle sert de carte d’'identité, de carnet de santé,
etc. Les informations ne sont demandées qu’une fois aux citoyens.

L’expérience tunisienne :

Dans la république tunisienne, le « Plan National Stratégique Tunisie Digitale
2020 » avait comme objectif le développement socio-économique du pays.
L’évolution de I'e-administration en fait partie. On parlait d'une administration

équitable, transparente, agile, efficace et au service du citoyen®.

L’adoption de I'identifiant citoyen unique était une des priorités du plan. Pour
sa mise en place, il y a eu des projets pilotes utilisant des identifiants uniques (IU)
comme l'inscription des éléves et des retraités. La question de I'identifiant unique du
citoyen a été traitée en partenariat avec le ministére des affaires locales, I'instance
nationale de protection des données personnelles et I'appui du centre national de
Iinformation. II a été adopté le 10 mai 2020 par un décret-loi du chef du
gouvernement Elyes Fakfak, relatif a 'ldentifiant Unique Citoyen®.

L’expérience allemande :

Il convient de noter que tous les pays ne sont pas partisans de I'adoption de
I'ldentifiant Citoyen Unique comme cest le cas de 'Allemagne®. En effet la
république fédérale allemande rejette littéralement I'idée d’adoption d’un identifiant
citoyen unique (ICU). A cet égard, la cour constitutionnelle fédérale évoque
Iinconstitutionnalité d'un numéro unique d’identité en arguant le droit de tout un

chacun a la libre disposition de ses données personnelles.

Devant ces positions contradictoires, il était nécessaire de braquer les projecteurs
sur limportance de la confiance numérique dans l'édification de la relation Etat-
citoyen. La sécurisation des données et la protection de la vie privée des citoyens
constituent des conditions sine qua non pour une e-gouvernance et des piliers

incontournables de la confiance numérique.

2 ( Plan Stratégique Tunisie Digitale 2020 » publié par le ministere des Technologies de la

communication de la république Tunisienne, disponible sur :
https://www.mtc.gov.tn/index.php?id=14.

9 Décret-loi du chef du gouvernement tunisien n° 2020-17 du 12 mai 2020, relatif a I’identifiant
unique du citoyen, disponible sur https://legislation-securite.tn/fr/law/104817.

% Etude de législation comparée n° 181- décembre 2007 - Le numéro unique d’identification
des personnes physiques publié par le site du SENAT frangcais.
Https://www.senat.fr/lc/Ic181/1c181_mono.html.
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Chapitre II : La protection des données a caractere personnel des citoyens : la

pierre angulaire de la confiance numérique

La protection des données a caractere personnel des citoyens constitue la pierre
angulaire de toute politique de transformation numérique. C’est un enjeu prégnant
qui n’a guére l'intention de faire face au développement de 'économie numérique du
pays. C’est une démarche d’harmonisation entre les parties prenantes de ce chantier

innovant.

L’essor de la digitalisation de l'administration publique et I'adoption de
I'Tdentifiant Citoyen Unique passe par la protection et la sécurisation des données a
caractére personnel du citoyen (sectionl). La mise en place d’'un cadre juridique
pertinent et l'implication des citoyens ne peut que renforcer cette confiance

numérique (section2).

Section 1 : L'’institution d’un arsenal juridique efficace pour une meilleure

sécurisation numérique

La transformation numérique de I'administration publique est devenue une
réalité plus qu'une nécessité. La relation unissant 'administration a4 son administré
constitue le socle de cette transformation. La confiance du citoyen est un enjeu
majeur de réussite. Il implique une veille sur les droits fondamentaux des citoyens et
plus concrétement la protection de leurs vie privée par le biais de la protection de

leurs données a caractére personnel (§2).

A cet égard, sa majesté le roi que dieu glorifie a mis le point sur la moralisation
du secteur public”. L’instauration d’'un cadre juridique efficace est synonyme de
succes d’un tel principe (§1). Il faut instaurer une base solide pour assurer cette

confiance.

§1: La réglementation juridique en tant qu’aval de sécurité numérique

L’adoption du numérique dans nos relations quotidiennes et son instauration au
niveau de I'administration publique nous imposent de reconnaitre les risques et les

éventuelles dérives dans l'utilisation des outils numériques®. Des menaces pour les

% Discours de Sa Majesté le Roi Mohammed VI a I’occasion du 21°™ anniversaire de I’accession
du Souverain au Trone de ses glorieux ancétres, le 29 juillet 2019.

% TURK Pauline, « La citoyenneté a I’ere numérique », Revue du droit public, n° 3, Mai 2018,
p- 623.
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droits et libertés des citoyens peuvent se produire, d’ott I'importance de détenir un

arsenal juridique performant permettant une protection accrue du citoyen.

Dans cette optique, plusieurs textes de loi ont vu le jour. D’autres n'ont pas
abouti comme c’est le cas du code du numérique en 2012 et bien sar, d’autres sont

en voie d'adoption comme le projet de loi relatif 4 'administration numérique.

Plusieurs conventions internationales ont inclus la protection de la vie privée
dans leurs dispositions comme cest le cas de « La déclaration universelle des droits
de 'Homme » adopté le 10 décembre 1948. Ce texte reconnait les droits
fondamentaux de lindividu et insiste sur leur respect. Il y a aussi le Pacte
international relatif aux droits civils et politiques du 16 décembre 1966 ainsi que la
charte des droits fondamentaux de I'union européenne qui est une déclaration des
droits fondamentaux adoptée le 7 décembre 2000. Ses articles 7 et 8 parlent
respectivement du respect de la vie privée et familiale ainsi que de la protection des

données a caractere personnel.

Ajoutons la convention 108 pour la protection des personnes a I'égard du
traitement automatisé des données a caractere personnel et son protocole additionnel
qui protege les personnes contre les abus susceptibles de se produire lors de la collecte

et du traitement de données.

Toujours dans la méme veine, il y a la premiére source nationale qui est la
constitution marocaine de 2011. Dans son article 24, elle dispose que toute personne

a droit a la protection de sa vie privée. C'est un principe constitutionnel.

En parallele, des textes de loi nationales ont été adoptés au fur et a mesure afin

de répondre a un domaine en plein essor qui est le digital.

Ainsi, il a été adopté la loi n° 07-03 complétant le code pénal en ce qui concerne
les infractions relatives aux systemes de traitement automatisée des données ; le
décret n® 215-712 du 22 mars 2016 fixant le dispositif de protection des systemes
d'information sensibles des infrastructures d'importance vitale ; la loi n° 53-05 du 06
décembre 2007 relative a I'échange électronique ; la signature électronique (article
417-2 /article 4173) ; I'archivage électronique (Article 417-1) ; la loi 31-08 édictant
des mesures de protection de consommateurs ; la loi n” 55-19 relative a la
simplification des procédures et des formalités administratives , la loi n” 54-19
portant Charte des Services Publics fixant le cadre général de gouvernance des

Services Publics, etc.
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La confiance numérique est un atout incontournable de la réussite et du bon
déroulement de la digitalisation de 'administration publique. Plus que jamais le
respect de la protection des données a caractére personnel des citoyens revét une
importance centrale dans la gestion des systémes d’information et le traitement des

données.

§2: L'importance de la protection des données a caractére personnel du citoyen

pour une transition numérique efficace

La transformation numérique est synonyme de données numérique. Appelé l'or
noir du XIXe siecle”, une donnée est plus importante et précieuse que le pétrole qui

n’est ni infini ni renouvelable.

Une donnée a caractére personnel est toute information permettant de vous
identifier personnellement a travers une ou plusieurs informations. Le conseil de
I'Europe” I'a défini comme étant « toute information concernant une personne
physique identifiée ou identifiable ». De sa part, la loi 09-08 relative a la protection
des personnes physiques a I'égard du traitement des données a caractére personnel
parle dans son article premier de « toute information, de quelque nature qu’elle soit
et indépendamment de son support y compris le son et I'image, concernant une

personne physique identifiée ou identifiable ».

Les données personnelles d'une personne sont partagées tout au long de la
journée et d'une maniere assez fréquente. Elles se partagent lors d’'une navigation sur
le Web, d'une livraison a domicile, chez le médecin, avec le télétravail, la
géolocalisation, etc. Cette réalité rend la protection de la vie privée une nécessité
incontournable d’ou limportance d’une législation qui peut cerner et surtout
surveiller cette utilisation.

De ce fait, le royaume du Maroc a adopté :

* Laloin® 09-08 * relative a la protection des personnes physiques a I’égard
du traitement des données a caractére personnel le 18 février 2009 ;

97 FONTAINE Mathieu, JUILLET Sylvain, « La donnée numérique : I’or noir du XXIe siécle »,
Revue Petites affiches, n® 179-180, Septembre 2017, p. 90.

% RAIMONDO Lauranne, La protection de données personnelles : 100 questions/réponses pour
comprendre et mieux se protéger, Edition ellipses, 2021, p. 25.

% Dahir n°1-09-15 du 22 safar 1430 (18 février 2009) portant promulgation de la loi n° 09-08
relative a la protection des personnes physiques a I’égard du traitement des données a caractere

personnel.
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o Le décret d'application'® n° 2-09-165 le 21 mai 2009 ;

e La décision du premier ministre n° 3-33-11 approuvant le réglement intérieur

de la CNDP™ le 28 mars 2011 ;
e La loi n” 132-13 promulguée par le dahir n"1-14-136 du 31 juillet 2014

portant approbation du protocole additionnel a la convention européenne pour
la protection des personnes a I'égard du traitement automatisé des données a

caractere personnel ;

e Laloin®46-13 promulguée par le dahir n° 1-14-150 du 22 aoat 2014 portant
approbation de la convention européenne n°108 pour la protection des
personnes a l'égard du traitement automatisé des données a caractere

personnel ;

e La ratification de la convention n°108 pour la protection des personnes a
I'égard du traitement automatisé des données a caractére personnel et son
protocole additionnel concernant les autorités de controle et les flux

transfrontiéres de données.'*

La mission de la loi n” 09-08 consiste en la protection des personnes physiques
a l'égard du traitement de leurs données a caractere personnel contre les abus

d’utilisation des données de nature a porter atteinte a leur vie privée.

L’institution nationale qui veille a l'application de ces dispositions est la
CNDP. On parle de la commission nationale de controle de la protection des
données a caractére personnel. Elle a été instaurée le ler aotat 2010. Sa mission
consiste en la protection de la vie privée des citoyens. Parmi ses prérogatives la veille
a la cohérence des législations spéciales et des accords internationaux avec la loi n°
09-08, accompagnement des organismes dans les processus de conformité, la

sensibilisation des acteurs concernés, etc. Plusieurs voix sélevent pour proner

19 Décret n® 2-09-165 du 25 joumada I 1430 (21 mai 2009) pris pour I’application de la loi n°
09-08 relative a la protection des personnes physiques a I’égard des traitements des données a
caractere personnel.

191 Décision du premier ministre n® 3-33-11 du 23 rabii 111432 (28 mars 2011) approuvant le
reglement intérieur de la Commission nationale de contr6le de la protection des données a
caractére personnel.

102Pour plus d’information, voir le Bulletin officiel, numéro 5 du 02 juin 2020, édition conventions

internationales.
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I'indépendance de la CNDP au niveau administratif et financier pour une meilleure

effectivité.

La commission nationale de contréle de la protection des données a caractére
personnel a exprimé sa position concernant l'utilisation des identifiants comme

brique de base dans la digitalisation du pays'®®

. La CNDP a mis en relief 'importance
de l'architecture des identifiants, pierre angulaire de toute politique de digitalisation.

Des identifiants respectueux de la vie privée, des droits et des libertés des citoyens.

Néanmoins, elle a émis des réserves concernant l'utilisation d’'un Identifiant
Citoyen Unique. La CNDP recommande entre autres que les données
d’authentification ne soient pas stockées au sein de la méme architecture et sous la
responsabilité de la méme entité. En cas d'utilisation d’un Identifiant Citoyen
Unique, la CNDP insiste sur le recours a un mécanisme technique sécurisé par des

politiques de Tokenisation'*.

Lapplication des dispositions de la loi n° 09-08 représente un aval de confiance

numérique. Encore faut-il que le citoyen ait cette disposition de s’en emparer.

Section 2 : La mise en exergue des principes de protection des données a

caractere personnel des citoyens comme gage de bonne gouvernance

La préservation des données a caractere personnel des citoyens et surtout leur
renforcement est devenu une obligation dans un monde numérique en effervescence
continuelle. Cette réalité qu'on ne peut ignorer nous impose de mettre le point sur
I'importance de l'applicabilité de la loi n° 09-08 et surtout la nécessité de son
amendement. La loi doit opérer en tenant en compte les dispositions de la

constitution de 2011 qui prone le droit a la vie privée'® (§1).

Par ailleurs, 'engagement de toutes les parties prenantes dans I'édification d'un

pays numérique (§2) est une garantie de réussite.

103 Délibération n° D-120-2020 du 08/07/2020 relative a 1’architecture des identifiants, pierre
angulaire de toute politique de digitalisation.

104 Selon la délibération n° D-120-2020 relative a I’architecture des identifiants, pierre angulaire
de toute politique de digitalisation émis le 08/07/2020, la tokenisation est une technique
permettant d’éviter les risques sur la vie privée suite a 1’'usage de ’identifiant unique tout en
offrant toutes les possibilités de ciblage nécessaires a la planification des politiques publiques
inclusives.

1051 "article 24 de la Constitution marocaine de 2011 dispose que « Toute personne a droit 2 la

protection de sa vie privée ».
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§1 : les dispositions de laloi n° 09-08 entre applicabilité et renforcement

En vue de préserver les droits de nos concitoyens, les dispositions de la loi n°

09-08 doivent sappliquer. C’est le respect de la dignité humaine qui est en jeu.

Sauf exceptions citées clairement par les dispositions de la loi, aucun traitement

ne peut s’effectuer sans le respect des conditions prévues par le texte de loi n” 09-08.

De ce fait tout traitement doit avoir une finalité : il doit étre effectué pour des
finalités déterminées, explicites et légitimes et ne pas étre traité ultérieurement de

maniére incompatible avec lesdites finalités'® ;

La personne concernée par le traitement a droit a l'information'”” : La collecte
des données de la personne concernée est conditionnée par son information de
maniére expresse, précise et non équivoque par le responsable du traitement ou le

sous-traitant.

t108

La personne concernée doit donner son consentemen préalable a tout

traitement.

Le droit d’acces'” permet a la personne concernée de recevoir l'information,
entre autres, sur le traitement de ses données, la finalité pour laquelle il est effectué,
les destinataires de ce traitement, etc.

Ainsi, sera-t-il en mesure de rectifier ses données en cas de nécessité. C’est un
droit de rectification'® qui se matérialise par la mise a jour, la rectification,
leffacement ou le verrouillage de ses données a caractere personnel.

Il peut méme sopposer. On parle de droit dopposition'" : la personne
concernée a le droit de s'opposer, pour des motifs légitimes, 4 ce que ces données-1a
le concernant fassent 'objet d’'un traitement.

Concernant la conservation des données, elle doit étre précisée. Notons que la

transparence des traitements effectuées et surtout leur confidentialité est obligatoire.

106 Article 3-b de la loi n° 09-08.
107 Article 5 de la loi n° 09-08.
108 Article 4 de la loi n°09-08.

109 Article 7 de la loi n° 09-08.
10 Article 8 de la loi n° 09-08.
1 Article 9 de la loi n° 09-08.
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Cela étant dit, d’autres droits devraient étre envisagés 2 :

Les administrations devraient respecter certaines obligations comme le principe

113 11 s’agit de mettre les administrations traitant les données en

d’« accountability »
situation de responsabilité. Autrement dit, il s’agit de mettre en place des mesures
techniques et organisationnelles pour s’assurer et étre en mesure de démontrer que le
traitement est effectué selon le texte de loi. Pour ce faire la désignation d’un chargé

de protection de données a caractere personnel'™* (DPO) serait indispensable.

A cet égard, la CNDP a lancé le programme DATA-TIKA en juillet 2020.
Clest un programme qui permet a son adhérent quel que soit sa nature:
administration, entreprise, association ou ONG, d’étre une partie intégrante du

cheminement traversé en vue d'instaurer une nouvelle assise pour la loi n” 09-08'".

L’économie numérique ne peut s'enclencher efficacement sans le concours
d’autres facteurs favorisant l'instauration d’une confiance entre administration et

administré.
§2 : L’engagement des parties prenantes pour un écosystéme favorable

Afin de pouvoir réussir le défi de la numérisation, il faut ceuvrer pour un
écosystéme favorable. C’est 'engagement de tout le monde qui doit se mettre de

lavant.

Force est de constater qu'il reste beaucoup a mettre en place. Plusieurs initiatives
et décisions doivent étre prises. Le chantier du digital constitue le projet de toute la

nation.

Meéme si la réglementation juridique confere la confiance envers le numérique,
il faut tenir en compte plusieurs autres engagements sans lesquels le chantier du
digital aboutira difficilement.

Il faut reconnaitre que dans une société traditionnelle, le changement est tres

difficile. C’est une culture qu’il faut instaurer. Et ¢ca commence par I'éducation et la

formation des citoyens a 'usage du digital. En paralléle, la sensibilisation des citoyens

12 DESGENS-PASANAU Guillaume, La protection des données personnelles : les principales
clés de décryptage du RGPD, Se édition, Lexis Nexis, 2022, p. 114.

113 Ibid., p. 40

1 Ibid., p. 171.

15 Pour plus d’information, voir le programme mis en place par la CNDP le 20 juillet 2020
« DATA-TIKA ».
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a l'importance de leurs données a caractere personnel reste la clé de voute de la
réussite de ce chantier : Il faut les former et surtout les informer des risques encourus
en donnant toutes les informations qui leur concernent de fagon aléatoire. Il est a

noter que le risque zéro n’existe pas d’ott 'importance de cette sensibilisation.

Le renforcement des compétences des fonctionnaires de l'administration
publique en matiére du digital est aussi indispensable pour cette transformation.
L’accentuation de I'immigration des compétences marocaines vers I'étranger rend

rares les compétences numériques sur le marché du travail.

La fracture numérique fait partie des problémes qui entravent la transition du
pays et sa numérisation. Il faut désenclaver les zones blanches. Dans la méme mesure,
il y a la souveraineté numérique qui constitue un facteur clé dans la réussite de cette
transition : garder les données et les informations des citoyens au niveau national et
éviter de les externaliser constitue un défi d’envergure qu’il faut affronter et surtout

réussir.

Conclusion:

Le choix stratégique du royaume du Maroc d'ceuvrer pour une transition
numérique est une condition sine qua non pour le développement du pays.

L’administration numérique joue un rdle fédérateur dans ce chantier.

L’e-administration permet au citoyen de recevoir un service public efficace ayant
comme fondement la célérité, I'accueil, 'égalité, I'équité et la transparence.

Néanmoins, la protection de la vie privée de l'usager par le renforcement de sa
sécurité est indispensable pour la réussite de cette transition, d’ot 'importance d’'un
arsenal juridique performant. La relation Etat-citoyen ne peut se consolider sans la

confiance numérique.

Autrement dit, il faut veiller 4 ce que numérisation rime avec sécurisation.
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Rapport du secrétaire général du conseil économique et social du nations unies sur la
quatrieme révolution industrielle au service d’un développement inclusif, Genéve, 28
mars-1° avril 2022 (258me session), disponible sur
https://unctad.org/system/files/official-document/ecn162022d2_fr.pdf.

Rapport sur le nouveau modéle de développement, avril 2021, disponible sur
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Rapport sur la stratégie Maroc Digital 2020 élaboré par UNESCO, disponible sur
Https://en.unesco.org/creativity/policy-monitoring-platform/strategie-maroc-digital-
2020.

« Plan Stratégique Tunisie Digitale 2020 », publié¢ par le ministére des Technologies de
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https://www.cese.ma/media/2020/10/Avis-Gouvernance-des services-publics.pdf.
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2007, disponible sur
http://www.albacharia.ma/xmlui/bitstream/handle/123456789/31117.

Le plan national de la réforme de I’administration 2018 — 2021, disponible sur
https://hazbane.asso-web.com/uploaded/plan-national-de-la-ra-forme-de-la-
administration-2018-2021.pdf.
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