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Abstract :

The topic of termination of the domestic
labour contract raises important issues. Its
importance lies in the search for the scope of
protection afforded by the legislature through
Act No. 19.12 on the determination of
employment conditions for domestic workers on
termination of the domestic work contract. On
the effectiveness of compensation for the loss of
domestic labour resulting from the arbitrary
termination of domestic workers and the extent
to which the relevant legislative requirements
contribute to the consolidation of social
protection for domestic workers by examining its
status in parallel with the other legal safeguards
afforded to workers' group in general and
domestic work in particular; Accordingly,
through this research, the conditions for the
benefit of compensation for the loss of
employment must be scrutinized. Where there is
no indemnity without proof, we will deals with
the manner in which compensation for dismissal
and legislative and judicial guarantees relating to
the arbitrary dismissal of domestic workers is
calculated in the light of the Law on Conditions
of Employment and the provisions of the
regulatory text on social security conditions for
this category, the French legislation and the
Moroccan judiciary's position on the arbitrary
termination of the domestic labour contract were
also provided in this article.

Keywords: Domestic labour, Domestic
workers, termination of the domestic labour
contrat, impact of termination of the domestique
labour contrat, compensation for the loss of
employment.
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7 - Convention collective nationale. Du 24 Novembre 1999.(Etendue par arrété 2 mars 2000, j.o 11 mars 2000.)
Remplacée par la convention collective nationale des particuliers employeurs et de I'emploi a domicile du 15 mars 2021.
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T-Artn°7.c.cn:« Le contrata durée déterminée est soumis des régles spécifiques prévues par le code du travail. »

Z-Art L.122.8 c.d.f: »l'inobservation du délai-congé ouvre droit...a une indemnité compensatrice ne se confondant ni... »
57 o e ekl a8kl susll e Jeall de (Sl oo 37
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S Art 11 c.c.n: « a) —Démission du salarié :

Le contrat de travail peut étre rompu par la démission du salarié. La démission doit résulter d'une volonté sérieuse et non

équivoque, exprimée clairement par écrit.

La durée du préavis a effectuer par le salarié est fixée a:
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- 1 semaine pour le salarié ayant moins de six mois d'ancienneté de services continus chez le méme employeur; - 2
semaines pour le salarié ayant de six mois a moins de deux ans d'ancienneté de services continus chez le méme
employeur;

- 1 mois pour le salarié ayant deux ans ou plus d'ancienneté de services continus chez le méme employeur. En cas
d'inobservation du préavis, la partie responsable de son inexécution devra verser a l'autre partie une indemnité égale au
montant de la rémunération correspondant a la durée du préavis. »

- Art 11 c.c.n: « b) - Départ volontaire  la retraite du salarié :

Le contrat de travail peut étre rompu par le salarié agé de 60 ans au moins qui fait part a I'employeur de sa volonté de
cesser son activité pour prendre sa retraite.

La durée du préavis a effectuer par le salarié est celle due en cas de licenciement : voir article 12 a) paragraphe 2 ».

2. Art 12 c.cn :"Le contrat de travail peut &tre rompu par I'employeur pour tout motif constituant une cause réelle et
sérieuse.

La rupture consécutive au déceés de I'employeur fait 'objet de l'article 13 ».

3. Cour de cassation chambre social 16/10/541, arrét no 1228 du 5 juillet 2017, www.courdecassation. fr.
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- Art12 c.c.n:" Rupture du contrat a durée indéterminée a l'initiative de I'employeur.

a) - Licenciement du salarié Le contrat de travail peut étre rompu par I'employeur pour tout motif constituant une cause
réelle et sérieuse. La rupture consécutive au décés de I'employeur fait I'objet de l'article13.

1 - Procédure de Licenciement
Le particulier employeur n'étant pas une entreprise et le lieu de travail étant son domicile privé, les régles de procédure
spécifiques au licenciement économique et celles relatives a |'assistance du salarié par un conseiller lors de I'entretien
préalable ne sont pas applicables.
En conséquence, I'employeur, quel que soit le motif du licenciement, a I'exception du décés de I'employeur, est tenu
d'observer la procédure suivante :
- Convocation a un entretien préalable par lettre recommandée ou par lettre remise en main propre contre décharge.
Cette convocation indique I'objet de I'entretien : éventuel licenciement.
- Entretien avec le salarié : I'employeur indique le ou les motifs de la décision envisagée et recueille les explications du
salarié.
- Notification de licenciement : s'il décide de licencier le salarié, I', 'employeur doit notifier a l'intéressé le licenciement
par lettre recommandée avec demande d'avis de réception.
La lettre de licenciement doit préciser clairement le ou les motifs de licenciement.
- Art12 c.c.n " 2- Préavis
Le préavis doit étre exécuté dans les conditions de travail prévues au contrat.
La durée du préavis a effectuer en cas de licenciement pour motif autre que faute grave ou lourde (note 2) est fixée a:
- une semaine pour le salarié ayant moins de six mois d'ancienneté de services continus chez le méme employeur ;
- un mois pour le salarié ayant de six mois a moins de deux ans d'ancienneté de services continus chez le méme

employeur;
y
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- deux mois pour le salarié ayant deux ans ou plus d'ancienneté de services continus chez le méme employeur. En cas
d'inobservation du préavis, la partie responsable de son inexécution devra verser a l'autre partie une indemnité égale au
montant de la rémunération correspondant a la durée du préavis ».

- Art12 c.c.n:"Heures de liberté pendant le temps de préavis

Pour la recherche d'un nouvel emploi, les salariés a temps complet auront droit, sans diminution de salaire :

- s'ils ont moins de deux ans d'ancienneté chez le méme employeur, a 2 heures par jour pendant 6 jours ouvrables,

- s'ils ont plus de deux ans d'ancienneté chez le méme employeur, a 2 heures par jour pendant 10 jours ouvrables".

2. Art 12 c.c.n-b):"L'employeur peut mettre fin au contrat de travail par la mise a la retraite du salarié si celui-ci peut
bénéficier d'une pension a taux plein du régime de la sécurité sociale et s'il a atteint I'age minimum prévu par le régime
d'assurance vieillesse.

Lorsque I'employeur peut procéder a la mise a la retraite :

-ilinforme le salarié de sa décision ;

- les régles en matiére de préavis sont celles définies en cas de licenciement ».

3 - Art 12 c.en;- ¢)" Lorsque le salarié est reconnu inapte partiellement ou totalement par la médecine du travail,
I'employeur, qui ne peut reclasser le salarié dans un emploi différent pour lequel il serait apte, doit mettre fin par
licenciement au contrat de travail dans le délai d'un mois ».

4_ Cour de cassation, chambre social, arrét no 12-21380 du 10 juillet 2013.

www. LeParticulierFIGARO.fr
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"~ Art13 c.c.n:" Le décés de I'employeur met fin ipso facto au contrat de travail qui le liait & son salarié.

Le contrat ne se poursuit pas automatiquement avec les héritiers.

La date du décés de I'employeur fixe le départ du préavis.

Sont dus au salarié :

- le dernier salaire ;

- les indemnités de préavis et de licenciement auxquelles le salarié peut prétendre compte tenu de son ancienneté
lorsque I'employeur décéde ;

- l'indemnité de congés payés ».

% «le décés de I'employeur met automatiquement fin au contrat de travail de ses employés de maison »

www.LeParticulierFIGARO.

A8 13115 Aeladl (e 2022 s 31/04 oY iyl
3-Art 14 c.c.n :"Al'expiration du contrat de travail, 'employeur doit délivrer au salarié :
-un certificat contenant exclusivement la date de son entrée et celle de sa sortie, la nature de I'emploi ou, le cas échéant,
des emplois successivement occupés ainsi que les périodes pendant lesquelles ces emplois ont été tenus ;
-si le salarié en fait la demande, une attestation précisant la date a laquelle ce dernier se trouve libre de tout engagement;
-une attestation destinée a I'ASSEDIC pour faire valoir ses droits au chdmage sauf en cas de départ en retraite” .
#- Cour de cassation chambre sociale du 11 janvier 2017, No de pourvoi 15/10281. www.legifrance.gouv.fr
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Abstract:

This study examines the settlement of
individual labour disputes arising between
the employer and the employee through
preliminary conciliation in Moroccan social
legislation, as one of the friendly means that
enables the two parties to resolve their
dispute without resorting to the courts, by
talking about the general provisions
regulating this mechanism, as well as how
to apply it and its effects. Perhaps one of the
most prominent findings of this study is the
importance of preliminary reconciliation
and its effective role in settling labour
disputes in an effective manner that ensures
the wage earner can quickly obtain his rights,
and social courts avoid the accumulation of
files presented to them.

Key words : individual labour
disputes, friendly settlement, workers'
rights, Social legislator, Labour inspector
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ABSTRACT

The world has recently witnessed a
remarkable development in the innovation of
modern technology in all fields. As a result, the
means of production within the contractor have
changed because of the inability of traditional
means of labor to keep pace with them, which has
led to the emergence of a new pattern of work.
Whether with regard to the means adopted in
their accomplishment or with regard to the
procedure they supervise or with regard to the
circumstances of their implementation, which
have become significantly different from the
implementation of traditional labor contracts.

All of this has given us the appearance of
new methods, the most important of which is the
implementation of remote work.

(65

It is a reality that has become more
protective of the remote procedure, in the face of
the barrier to separation caused by lack of
professional and competence in order to adapt to
the profession and to keep up with its
technological innovations, In addition, there is a
need to allocate legal protection to secure the
private life of the remote procedure against the
automatic processing system of personal data.
while the operator uses his control over his
regulatory authority and thus confuses.

Keywords:

New Operating modes / Professional
competence / Remote Contract / Virtual
Business phenomenon / Digital dependency /
contractual competence ,/ Personal Data
Processing / Private Life / Professional Life
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Abstract

Undoubtedly, the Labor Law cannot
achieve its goal of protecting labor
relations in the absence of a body that
ensures its proper implementation. This
body is represented by the Labor
Inspection Authority, which confirms the
state's intervention in self-employment
associations with the aim of achieving the
economic public interest and establishing
social security in the country.

Determining  the  peremptory
character of the rules of Law 65.99 is like
the Labor Code, and does not in itself
guarantee its respect. Therefore, the
Moroccan legislator worked to establish a
body to ensure the proper implementation
of the requirements of the Labor Law,
which is the Labor Inspectorate, as it is
among the administrative departments of
the Ministry of Employment and
Vocational Training, which is charged with
monitoring the implementation of the
Law Employment in all establishments
subject to this law, and to ensure that
employers abide by it in order to ensure

the achievement of the purpose of its
issuance, and in order to achieve stability
of labor relations and to reduce the
conflicts that threaten its parties, the
wage-earner and the employer.

Accordingly, the Moroccan legislator
has empowered the labor inspector with
important powers, means, and capabilities
so that he can carry out his job in
monitoring the extent to which the
institutions under his control apply the
rules of the Labor Law. Without forgetting
the tasks entrusted to him, which can be
said that they are either supervisory or of
an administrative nature or perform a
conciliatory or arbitrary function.

Les mots clé en francais:
Inspection du travail - opérateur -
I'embauché -conflits de travail - role de
supervision.

Key Word in English : the labor
inspectorate - the employer - the wage -
labor disputes - the supervisory role.
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Abstract :

The workplace defines many forms of
violence, perhaps the most important of
which is the phenomenon of moral
harassment, as a phenomenon based on a
violation of the dignity of workers and a
degradation of them in a manner that
threatens their psychological and mental
well-being, as well as their careers and
prompts them to resign or leave their
work automatically.

To the gravity of the phenomenon of
moral harassment and its widespread
prevalence in the workplace, several
legislation has been introduced in order
to prevent, combat and prevent moral
harassment at work and to protect the
victims of such harassment.

Key words: Violence in the workplace,
moral harassment, Worker's dignity.
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'~ Art. 32ter. Pour I'application de la présente loi, on entend par:
1° violence au travail : chaque situation de fait ot un travailleur ou une autre personne a laquelle le présent chapitre est
d’application, est persécuté, menacé ou agressé psychiquement ou physiquement lors de I'exécution du travail ;
2° harcélement moral au travail : les conduites abusives et répétées de toute origine, externe ou interne a |'entreprise ou
I'institution, qui se manifestent notamment par des comportements, des paroles, des intimidations, des actes, des gestes
et des écrits unilatéraux, ayant pour objet ou pour effet de porter atteinte a la personnalité, la dignité ou I'intégrité
physique ou psychique d’un travailleur ou d'une autre personne a laquelle le présent chapitre est d'application, lors de
I'exécution de son travail, de mettre en péril son emploi ou de créer un environnement intimidant, hostile, dégradant,
humiliant ou offensant.
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- Cour de cassation chambre social., de dossier n°07-45.321, le 10 novembre 2009:"Peuvent caractériser un
harcélement moral les méthodes de gestion mises en ceuvres par un supérieur hiérarchique dés lors qu'elles se
manifestent pour un salarié déterminé par des agissements répétés ayant pour objet ou pour effet d’entrainer une
dégradation des conditions de travail susceptible de porter atteinte a ses droits et a sa dignité, d'altérer sa santé physique
ou mentale ou de compromettre son avenir professionnel".
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' et pour plus de précisions= Martins Padilha Gauriau Rosane, La contribution du juge du travail en matiére de harcélement
moral en France et au Brésil, Thése pour le doctorat en droit de I'Université Paris 1, Panthéon-Sorbonne 2016.
2 art L1152-1: "aucun salarié ne doit subir les agissement répétés de harcélement moral qui ont pour objet ou pour effet
une dégradation de ses conditions de travail susceptible de porter atteinte a ses droits et a sa dignité, d'altérer sa santé
physique ou mentale ou de compromettre son avenir professionnel".

2022 usle 21 sl 2022401 03 935 aties L1152-2 8ol e -2
4 Art L1152-2: Aucune personne ayant subi ou refusé de subir des agissements répétés de harcélement moral ou ayant,
de bonne foi, relaté ou témoigné de tels agissements ne peut faire I'objet des mesures mentionnées a l'article L. 1121-2.
>~ Art L1121-2: Aucune personne ne peut étre écartée d'une procédure de recrutement ou de I'accés a un stage ou a une
période de formation en entreprise.
b~ Art L1121-2: aucun salarié ne peut étre sanctionné, licencié ni faire I'objet d'une mesure discriminatoire, directe ou

indirecte, notamment en matiére de rémunération....., de formation, de reclassement, d'affectation, de qualification, de
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classification, de promotion professionnelle, d'horaires de travail, d'évaluation de la performance, de mutation ou de
renouvellement de contrat, ni de toute autre mesure mentionnée au Il de l'article 10-1 de la loi n® 2016-1691 du 9
décembre 2016 relative a la transparence, a la lutte contre la corruption et a la modernisation de la vie économique...
- Art L1152-3: Toute rupture du contrat de travail intervenue en méconnaissance des dispositions des articles L1152-1
et L1152-2, toute disposition ou tout acte contraire est nul.

21200 cgelad) a8, JuS 4] oyl -2
3. Art L1154-1: Lorsque survient un litige relatif a I'application des articles L. 1152-1 & L. 1152-3 et L. 1153-1a L. 11534,
le candidat & un emploi, a un stage ou a une période de formation en entreprise ou le salarié présente des éléments de
fait laissant supposer I'existence d'un harcélement.
Au vu de ces éléments, il incombe a la partie défenderesse de prouver que ces agissements ne sont pas constitutifs d'un
tel harcélement et que sa décision est justifiée par des éléments objectifs étrangers a tout harcélement.
4 Cour de cassation, chambre sociale de dossier n° 16-19.527 /e 16 mai 2018 :"la charge de la preuve d’un harcélement
moral ne repose pas sur le salarié et qu'il appartient aux juges d'examiner l'ensemble des éléments invoqués afin
d’apprécier si les faits matériellement établis, pris dans leur ensemble, permettaient de présumer l'existence d’un
harcélement moral et dans I'affirmative d'apprécier les éléments de preuve fournis par I'employeur pour démontrer que

les mesures en cause étaient étrangéres a tout harcélement moral”.
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- Art L1152-4: L'employeur prend toutes dispositions nécessaires en vue de prévenir les agissements de harcélement
moral.

206: 0 « bl okl 88y JuS 2
3. Art L1152-5: Tout salarié ayant procédé a des agissements de harcélement moral est passible d'une sanction
disciplinaire.

211 1o Gbad) am Ll (a8, 1S 4| olal -
>~ Art L1152-6: Une procédure de médiation peut étre mise en oeuvre par toute personne de l'entreprise s'estimant
victime de harcélement moral ou par la personne mise en cause.

Le choix du médiateur fait I'objet d'un accord entre les parties.

Le médiateur s'informe de I'état des relations entre les parties. Il tente de les concilier et leur soumet des propositions
qu'il consigne par écrit en vue de mettre fin au harcélement.

Lorsque la conciliation échoue, le médiateur informe les parties des éventuelles sanctions encourues et des garanties

procédurales prévues en faveur de la victime.
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- Art. 32bis: Les employeurs et les travailleurs ainsi que les personnes assimilées visées a l'article 2 § 1er, et les
personnes, autres que celles visées a l'article 2 § Ter, qui entrent en contact avec les travailleurs lors de I'exécution de leur
travail, sont tenues de s'abstenir de tout acte de violence ou de harcélement moral ou sexuel au travail.

- Art L1155-2: Sont punis d'un an d'emprisonnement et d'une amende de 3750 € les faits de discriminations commis a la

suite d'un harcélement moral ou sexuel définis aux articles L. 1152-2, L. 1153-2 et L. 1153-3 du présent code.
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Abstract

In front of the world's evolution,
means of an electronic nature have
emerged and have enriched our personal
and professional lives by raising them as
an argument in evidence. it has raised
several legal problems when its reliance is
inconsistent with individuals' private
lives.This conflict is exacerbated when it
comes to a relations between two parties,
one in a strong economic position
represented by the operator The other is
inafeeble economic position represented
by employee. This study seeks to shed
light on this by attempting to probe this
field. in order to know the judiciary's
position regarding the termination of the
employment contract based on modern
technological means.

technological means, modern, Feeble
Party, the position of the judiciary, the
stronger party, working relations,
Termination of employment contract.
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* Licenciement pour téléchargement de fichiers pornographiques :

La cour de cassation confirme. Par Benjamin Jacob , avocat
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Publication : jeudi 13 janvier 2011.
L'utilisation des moyens informatiques de I'entreprise par ses salariés est, de longue date, sujette a de nombreuses
jurisprudences et articles de doctrines. Rappelons que s'il peut sembler évident qu’un salarié ne peut pas faire ce qu'il
veut avec l'ordinateur et la connexion a internet mis a sa disposition par son employeur, tout n'est pas si simple pour
I'employeur lorsque le salarié en abuse.
Un an plus tard, dans une affaire sensiblement différente, puisqu’une charte
informatique interdisait le téléchargement de fichiers pornographiques, la Cour de cassation a, cette fois, considéré que
l'utilisation de la messagerie professionnelle pour la réception et 'envoi de fichiers a caractére pornographique et la
conservation sur son disque dur de tels fichiers, constituent un manquement délibéré et répété du salarié a I'interdiction
posée par la charte informatique mise en place dans l'entreprise et intégrée au réglement intérieur. La Cour en conclut
que les juges du fond ont pu valablement considérer que ces agissements sont constitutifs d'une faute grave justifiant le
licenciementimmédiat de l'intéressé.
L'intérét de la charte informatique ne fait dés lors pas de doute. Sa rédaction devra évidemment étre minutieuse et ne
devra pas se contenter d'interdire le téléchargement ou I'envoi de fichiers pornographiques. Propos diffamatoires,
téléchargement illégal, incitation a la violence ou a haine raciale - cette énumération n’étant pas exhaustive - sont autant
d’éléments a prévoir pour préserver les intéréts de 'entreprise.

76 o e@sladl pzll c uaS B o !
2 cass.soc,1 4mars2000,bull.civ,n=224,p92.

4l el

Isabelle de benalcazar, droit du travail et nouvelles technologies, Gualino éditeur, Op.Cit p 110.
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Abstract

The Moroccan legislator included
collective bargaining in the Labor Code
and regulated it with a number of rules,
whether within the contracting or at the
national level, as a mechanism for
dialogue and continuous
communication between the concerned
social parties in the contracting, its
purpose is to prevent collective labor
disputes, and even overcome those
existing ones to ensure the stability of
employment.

However, despite this legal
regulation of collective bargaining and
the collective agreements or agreements
that devolve into it, the reality of
negotiation in the Moroccan contracting
today has shown the limitations of the
implementation of this mechanism, as

resorting to it is only when collective

labor disputes arise, and this is explained
by the ambiguity of some of the rules
regulating it in Article 92 and what
follows of the Labor Code, and its
inconsistency and integration, and this is
also due to the other forms of parallel
communication mentioned in the Labor
Code, such as consultation and dialogue
that are resorted to in special cases as an
alternative to negotiation, which led to
the emergence of different agreements
both in terms of their name Or its nature
(agreement - minutes of agreement -
agreement  protocol -
employment agreement).

collective

Keywords: collective bargaining -
professional organizations of employers
- workers' representatives - collective
labor disputes - collective labor
agreements - social peace.
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Abstract:

Inview of the changes that have taken place
in the function of the State and in line with the
changes that have included the public
administration in order to lay the foundations of
a modern administration that adopts the
language of the modern public measure, the
development of working mechanisms and the
modernization of human resources that are the
main engine of the administrative apparatus
recruitment system has emerged with the
contracting of many States, including Morocco,
This is in the context of the desired management
reform and modernization of the administrative
system to address the human resources deficit by
providing new opportunities for employment.
However, this type of recruitment has given rise
to a range of social problems and repercussions
on certain social sectors, which impose
rationality on the conditions of recourse and
ensure the principles of transparency and
equality and provide guarantees of professional
and functional stability for the contractor's
public administration.

Keywords:
Employment, Contracting, Public Service
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SUMMARY

The main role of the Labor Inspectorate is evident in monitoring respect for the
application of legislative and regulatory requirements related to employment, which is
stipulated in national legislation and confirmed by international agreements issued in this
regard in the field related to the inspection of workplaces in the field of industry and trade,
and Article 6 of Convention No. 129, related to labor inspection in agriculture, and the
powers of the labor inspector are to ensure the implementation of the laws related to labor
inspection through “first” investigation and research within workplaces by visiting the places
where employees work and searching for violations that affect the labor code, despite the
fact that labor inspection agents They face several constraints that face the work of the labor
inspector. Secondly, this is what we will try to address through this research paper.
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THE ROLE OF THE JUDICIARY IN STRENGTHENING SOCIAL
PROTECTION FOR EMPLOYEES
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Abstract:

The issue of social protection has recently
acquired considerable prominence,
stemming from its characterisation as a
pivotal societal project, receiving particular
royal attention. This has been underscored on
various occasions in royal speeches, where
His Majesty has consistently advocated for
the establishment of a comprehensive and
robust social protection system, addressing
the current exigencies. These needs were
further emphasized by the socio-economic
challenges faced by Morocco during the

COVID-19 pandemic, which revealed
deficiencies within the existing social
protection framework.

"The judiciary plays an important role in
establishing a set of legal rules that uphold the
rights of the employee as the weaker party in
the employment relationship, and in
reinforcing the necessary judicial protection
atall levels, including the social level.

So, what are the aspects through which
the judiciary enhances the social protection
system for employees?

Key Terms: Social protection, judiciary.
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Les pratiques de travail a distance en période postpandémique

= Rachid BELDA
Doctorant a la Faculté de Droit Rabat-Agdal.
Université Mohamed V

Abstract:

Remote work seems to be a challenge
that awaits organizations and institutions
in the coming years. If an important
number of organizations have developed
remote work, this method that was
suddenly imposed due to Covid-19 has
become necessary as this context forces us
to organize work differently, which
includes experimenting with new methods
of management. Therefore, it should be
seen as a period of experimentation and
learning in which recent innovations are

first stage. In fact, the post-pandemic
period can provide us with more time to fill
these gaps and restrictions. Moreover,
most researchers believe that remote work
is anew way in the work system.

Keywords :

Remotework. Communicatio. Changement.
telecommuting. Pandemic. Covid-19. TIC.
Public administration. Manager. Emloyed.
Confinement. Post-pandemic. Psychology.
Generations. Productivity. Nomadism. Hybrid

tested at the same time. It is understood
that during the first experiences of remote Private life.
work, a group of constraints were revealed, Videoconference. Team building.
such as the logic of all innovations in the

work. HRD. Managerial transformation.
Internet. Innovation.

INTRODUCTION :

Le ministre frangais de I'Economie avait défini le travail a distance comme
« une forme d’organisation du travail dans laquelle un travail qui aurait
également pu étre exécuté dans les locaux de 'employeur est effectué par un
salarié hors de ces locaux de fagon volontaire, en utilisant les technologies de

I'information et de la communication® ».

Certains utilisent le mot « télétravail » pour parler du « travail 2 distance ».
Pratiquement, les deux expressions veulent dire la méme chose. Quant au mot
« télétravail », il commence par le préfixe grec « #/¢ » qui signifie « a distance »,
tandis que I'expression « a distance » renvoie moins a la localisation de l'individu
qu'a la médiation des écrans. En effet, quand je travaille a travers mon écran en
envoyant a titre d’exemple un courriel ou un message 4 un collégue ou a un

manager, dans ce cas je travaille 4 distance de celui-ci qui pourrait étre seulement

! Définition disponible sur :
https://www.economie.gouv.fr/entreprises/teletravail#. Consulté le 05 mars 2022.
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dans un autre étage au sein du méme batiment. Je pourrais aussi opter pour le
télétravail a partir de mon bureau en envoyant un e-mail aux responsables d’'une

autre administration dans un local autre que le mien.

Dans ce sens, on pourrait déduire que presque tout le monde « télétravaille »
réguliérement et qu’il s’agit en effet d'un mode d’activité utilisé depuis longtemps

avant méme la crise pandémique qui a imposé le mode de travail a distance.

Dans le contexte de la pandémie, le terme « télétravail » peut étre compris
comme le travail 2 domicile qui est défini différemment % Au sens du ministére
du Travail’, le travailleur a domicile est celui qui travaille en permanence a partir
de son domicile bénéficiant d’un statut particulier, il ne peut pas étre considéré
comme un télétravailleur. Par ailleurs, le mode de travail 4 domicile est beaucoup
plus ancien que le télétravail. Depuis longtemps, les femmes notamment exercent
des métiers tout en étant dans leurs maisons spécialement dans des domaines
relevant l'artisanat. On l'appelait 2 'époque le « travail en chambre® ». En fait, le
télétravail n’est pas un statut a part entiére, mais une modalité d’exercice du

travail, dont le travail au domicile n’est que I'un de ses cas de figure.

L’organisation internationale de travail a émis une définition qui me semble
la plus adéquate. Dans sa définition, elle définit le télétravail comme le recours
aux technologies de l'information et des communications (TIC) —téléphones
intelligents, tablettes, ordinateurs portables et de bureau — pour effectuer des
taches hors des locaux de 'employeur. Autrement dit, le télétravail implique un

travail rempli 2 travers des TIC hors des locaux de l'organisation’.

Dans ce mémoire, méme s’il nous arrivera d’employer indistinctement les
expressions « télétravail » ou « travail 4 distance », nous favoriserons du point de vue

conceptuel la deuxi¢me expression, pour repousser toute confusion conceptuelle.

En effet, si 'expression « travail a distance » domine actuellement les débats,
il ne recouvre ni la complexité ni la totalité des phénoménes qu’il engage.

Cependant, comme toute crise, celle de covid-19 est porteuse d’opportunité, et de

2 https://www.service-public.fr/particuliers/vosdroits/F58. Consulté le 18 février 2021

3 La définition du travail & domicile par I’Organisation internationale du travail (OIT) est beaucoup
plus extensive, et englobe les télétravailleurs ainsi que les non-salariés travaillant a domicile.
4Lallement M., « Les trois révolutions du télétravail », AOC, 4 février 2021.

3> Définition de 1’organisation internationale de travail, cité dans son Guide pratique sur :

« Le télétravail durant la pandémie de Covid-19 et apres »

(4
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nouveaux modes de travail et de management. Quelle relation donc pourrait
exister entre les aléas du contexte actuel et la nécessité de mettre en place une
nouvelle organisation de travail et une transformation managériale > Le recours
au travail a distance pourrait constituer une solution durable pour pallier les

risques que pose 'environnement actuel dit « « monde VICA ».

Pour traiter ce sujet, il me semble utile de commencer avec I'analyse des
éléments qui ont accompagné le déploiement du travail a distance (I). Et traiter
dans un deuxiéme temps les nouvelles pratiques managériales qui s'imposent pour

pérenniser le travail 2 distance d’'une fagon a ce qu'il soit profitable pour tous ? (II).
C’est ainsi que I'analyse de notre sujet se fera selon le plan suivant :
LES CONDITIONS DU DEPLOIEMENT DU TRAVAIL A DISTANCE

— Le déploiement du travail 4 distance au Maroc
— Les limites du travail a distance au Maroc
— Le degré d’appétence pour le travail a distance selon les grades et les

générations

DU TRAVAIL EN DISTANCIEL A L’ERE POSTPANDEMIQUE :
DES RECOMMANDATIONS POUR UNE MEILLEURE PERFORMANCE

—  Vers un mode de travail hybride

— Pérenniser le mode de travail a distance en période postpandémique

nécessite-t-il une transformation managériale ?

—  Quelles conditions peut-on mettre en place pour un travail a distance

profitable a tous ?

LES CONDITIONS DU DEPLOIEMENT DU TRAVAIL A DISTANCE

Pendant la crise pandémique, le travail a4 distance était largement imposé par
les autorités gouvernementales des Etats, sans aucune forme de négociation ni
préparation antérieure et dans la précipitation. Mais si aujourd’hui en période
postpandémique le nombre de travailleurs a distance avait diminué par rapport a
la période du confinement le taux de jours télétravaillés demeure manifestement
supérieure au taux de lavant-période pandémique. Qu’en est-il donc des
conditions du déploiement du télétravail au Maroc ? Et quelle relation peut-on
trouver entre le degré d’appétence pour le travail a distance et la différence des

grades hiérarchiques et des générations ?

5)
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Le déploiement du travail a distance au Maroc

Au Maroc comme dans la plupart des autres Etats du monde, le travail a
distance était imposé a 'Administration comme aux entreprises dans aucune
forme d’organisation préalable. Néanmoins, le télétravail au Maroc s’est considéré
surtout au début du confinement comme un privilegge qui concerne
essentiellement les hauts cadres et responsables avec un taux de 62%, c’est ainsi
que seulement 16% des personnes actives avaient été en situation de travail a
distance en période du confinement. Ce pourcentage est de 24% parmi le sexe
féminin contre 13% des hommes et de 22% parmi les employeurs citadins contre

5% parmi ceux des zones rurales °.

Parmi les secteurs qui ont déployé le télétravail, figure le secteur IT
(information / technologie) qui comporte 15% des entreprises ayant mis en ceuvre
le télétravail, suivi du secteur de I'éducation et de la formation avec un
pourcentage de 8% du secteur de conseils / études avec un taux de 7%, et enfin le

secteur des banques et des finances avec un pourcentage de 16% .

L’administration publique a été encouragée elle aussi par le gouvernement
afin d’opter pour le travail a distance. Dans ce cadre, le ministére de la transition
numérique et de la réforme administrative avait envoyé aux différentes
administrations publiques un Guide de « Travail a distance ». Mais est-ce que le
mode de travail a distance a été bien appliqué selon les regles de T'art dans ses

administrations ?

Le travail a distance s’est accentué sur le plan international par l'intervention
de plusieurs éléments, comme la contrainte d'une économique mondialisée, la
nécessité de la mobilité professionnelle accentue, 'accroissement de lutilisation
TIC (Technologies de I'information et de la communication) et la revendication
plus accrue du bien-étre dans les espaces professionnels ce qui impose de nouvelles
méthodes managériales et plus de respect de la vie privée des collaborateurs. Cette
nouvelle tendance a bien touché le Marco a linstar des autres pays du monde,
cependant qu’elles sont les limites qui simpose a un déploiement du travail a

distance au Maroc ?

6 Statistiques relevant du rapport du haut-commissariat au plan (HCP) intitulé « Répercussions de
la pandémie covid-19 sur la situation économique des ménages », 2020, disponible sur internet,
consulté le 15-02-2022.

71bid,
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Les limites du travail a distance au Maroc

Au Maroc, plusieurs organisations ont eudu mal a assurer le travail a
distance pour une longue durée, cela est dii essentiellement aux moyens financiers
et logistiques notamment pour les moyennes et petites entreprises. En effet,
contrairement aux grandes entreprises, les petites et moyennes boites souffrent de
plusieurs limites d'ordre financiéres, technologiques, managériales et

organisationnelles.

En effet, la majorité des entreprises marocaines connaissent un grand déficit
en ce qui concerne les outils technologiques et informatiques, et cela représente un
frein face au télétravail. La majorité des collaborateurs aussi ne sont pas tous
outillés chez eux, ce qui complique davantage la tiche. Dans le cas des
administrations publiques, la plupart des fonctionnaires ne maitrisent pas l'outil
informatique ou ne veulent pas tout simplement manifester leurs compétences
informatiques tout en ayant I'ultime conviction que ¢a ne va pas leur apporter des

primes et que leurs salaires resteraient les mémes.

D’un autre c6té les managers ne sont pas formés pour les techniques
managériales a distance, en effet, ils ont du mal a assurer le suivi des tiches avec

leurs collaborateurs, et pour eux le retour au présentiel est la solution la plus facile.

En fait, les statistiques montrent que 42% des cadres en télétravail
travaillent avec le matériel informatique de leurs entreprises contre 19% qui
travaillent avec leur propre matériel. En outre, 20% des cadres travaillent avec le
téléphone de leur entreprise contre 19% qui travaillent avec leur propre téléphone.
A signaler également que 33% des employés en situation de télétravail ne
disposent pas dans leurs logements d’espace bureau dédié au travail a distance, ce
qui pourrait impacter négativement leur niveau de productivité et la qualité de leur
rendement 8. Si ses statistiques sont pour les cadres, qu'en est-il pour les

collaborateurs ? La situation ne peut étre que plus grave.

Le degré d’appétence pour le travail a distance selon les grades et les

générations

8 Rapport de I’enquéte menée par le cabinet rekrute, disponible sur :
https://www.rekrute.com/emplois-les—-conditions-de-travail-des-marocains-pendant-le—
confinement-conseils-carriere-6131.html#. YkSCMCjP3IU. Consulté le 24/03/2022.


https://www.rekrute.com/emplois-les-conditions-de-travail-des-marocains-pendant-le-confinement-conseils-carriere-6131.html#.Yk5CMCjP3IU
https://www.rekrute.com/emplois-les-conditions-de-travail-des-marocains-pendant-le-confinement-conseils-carriere-6131.html#.Yk5CMCjP3IU
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L’expérience vécue a I'occasion du confinement au cours I'année 2020 semble
avoir profondément modifié les représentations du travail a distance. Cette
situation se voit selon deux niveaux, celui des positions managériales et celui des

différences entre générations.

Sur le premier niveau, elle est plus apparente chez les DRH, les dirigeants et

les managers ainsi que chez les collaborateurs.

Au cours des périodes de confinement, la majorité des DRH souhaitaient
développer le télétravail et de revoir a la hausse la part des postes éligibles au
télétravail. Cependant, des inquiétudes demeurent en effet sur I'engagement et le

sentiment d’appartenance a distance.

Les dirigeants restent tout de méme favorables 4 la mise en place du
télétravail dans leur organisation. Cependant, cet engouement est nuancé en fonc-
tion des types d’organisation et de secteurs. Selon une enquéte menée par le
cabinet Rekrute, 90% des cadres marocains dans le secteur privé sont favorables au

télétravail méme en période postpandémique.

Cependant, une minorité des managers sont pour le télétravail en période
postpandémique, spécialement ceux qui ont bénéficié d'un accompagnement pour
réussir le télétravail. Malgré ¢a, ils reconnaissent au télétravail certains avantages

comme l'autonomie des équipes et une diminution des absences.

De leur c6té, les collaborateurs avaient affiché une baisse de satisfaction en
période postpandémique par rapport a la période pandémique. Apparemment, ils
avaient développé une sorte d’ennui a l'égard d'un mode de travail 4 distance
continue. Cette régression est apparemment liée a un « ras-le-bol » de certains
télétravailleurs, notamment parmi ceux qui vivent seuls dans des petits logements

ou ils ne bénéficient pas d’'un espace de travail.
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Qu’en est-il pour 'appétence au travail a distance selon les générations.

Le télétravail est davantage plébiscité par les milléniaux (nés entre 1978 et
1994). 11 est aussi préférable par la génération X (nés entre 1965 et 1977). La
génération Z (nés aprés 1995) et les baby-boomers (nés entre 1945 et 1964) sont
moins attirés par le travail a distance. En effet, la faible attirance de la génération
Z pourrait éventuellement s’expliquer par leur vulnérabilité vue qu’ils sont juste au
début de leurs vies professionnelles et qu’ils considérent que le télétravail entraine

des conséquences sur leur santé psychologique.

Quant aux baby-boomers, ils sont, eux, en fin de carriére, peinent sans
doute davantage a modifier leurs habitudes de travail et sont moins a l'aise avec les

outils technologiques.

En ce qui concerne la productivité, 54% des cadres affirment qu’ils sont
mieux productifs en télétravail contre seulement 14%. Les jeunes agés de 25 et 34
ans sont les plus a I'aise dans le travail a distance et accordent un moyen de 3,66/5
a leur degré de productivité9. Par contre, les cadres ayant 55 ans et plus se sentent
moins a l'aise avec l'outil et attribuent une note moyenne de 3,2 /5 4 leur niveau
de productivité ce qui est dii a différentes raisons. En fait, les principales causes
sont ; la qualité médiocre de la connexion qui se considére comme la premiére
raison du déclin de la productivité en télétravail, suivie par l'occupation des
enfants, l'état de santé mentale (stress et anxiété), ensuite il y a aussi la

démotivation et le manque de moyens logistiques adéquats™.

DU TRAVAIL EN DISTANCIEL A L’ERE POSTPANDEMIQUE :
DES RECOMMANDATIONS POUR UNE MEILLEURE PERFORMANCE.

Le défi de la transformation managériale n’avait cependant pas attendu la
pandémie du COVID-19 afin de se poser, déja les transformations numériques en
cours avaient posé certaines méthodes comme lagilité, l'aplatissement des
filiations hiérarchiques rigides, l'autonomisation et la responsabilisation des
collaborateurs. Cependant, jusqu’ici la transformation managériale demeurait tres
méfiante. Certaines administrations et entreprises ont été considérées comme des

laboratoires d’expérience de transformation, quand d’autres restaient managées

9 Ibid.
10Thid.
9)
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d’une maniére si traditionnelle. En effet, 'avénement brusque du télétravail sans
préparation, était révélateur des limites que présente le management par controle
et des avantages du management par l'autonomie et la confiance. Il a aussi

accéléré certaines pratiques qui étaient en germe dans certaines organisations.

L’environnement postpandémique actuel, marqué par lincertitude et
lambiguité et la nécessité de la continuité de la production et de services avait
imposé le travail 4 distance comme solution qui devrait persister pour palier a
toute pareille urgence. Le recours au travail a4 distance pourrait donc constituer
une solution durable pour pallier les risques que pose l'actuel contexte dit
««monde VICA11 »? Quelle relation pourrait donc exister entre les aléas du

contexte actuel et la nécessité de la transformation managériale ?
Vers un mode de travail hybride

Le mode de travail hybride est une forme d’organisation du travail ou le
collaborateur partage son temps entre le bureau et la maison ou tout autre lieu
hors site ordinaire de travail, l'essentie]l est qu’il reste connecté avec son
organisation a travers les moyens de communication. Le mode hybride de travail
invite aussi a une régulation de I'horaire de travail qui conviendra a la fois a

lorganisation et aux équipes en fonction de leur disponibilité.

Selon un rapport de I'OIT12, il est probable que les taux de télétravail
progresseront pour donner suite a cette expérience inédite, dans une forme
hybride, c’est-a-dire mixte, combinant en méme temps le mode présentiel et celui
distanciel. Les premiéres recherches et enquétes menées par 'OIT montrent
qu'un pourcentage trés important d’employeurs souhaiterait télétravailler plus
fréquemment, méme apres la levée des mesures de distanciation physique. Pour
autant, il reste un long chemin & parcourir puisque plusieurs employeurs
marocains n‘ont toujours pas de stratégie officielle pour gérer les modalités de

travail hybrides.

En effet, 'accélération du recours au télétravail en réponse a la pandémie
parait pratiquement certaine. Cependant, la nature des organisations et des
tranches d’4ges des travailleurs invite a nuancer le degré d’appétence pour le

télétravail. Ils invitent aussi les organisations, d’étre vigilant sur ce qu’a avancé le

11V : volatilité, I : incertitude, Complexité, A : ambiguité.
120IT, Le télétravail durant la pandémie de Covid-19 et apres, 2020.
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sociologue Alain d’Iribarne, a introduire de lanalyse démographique,
géographique et socio-organisationnelle dans leur fagon d’appréhender le télétra-
vail en période postpandémique : « On ne peut pas organiser de la méme fagon les
entreprises dont la moyenne d’age est de 55 ans avec 30 ans d’expérience au travail
dans des organisations tayloriennes et/ou post-tayloriennes et celles dont la
moyenne d’age est de 30 ans avec 5 ans d’expérience dans un univers de travail
“libéré”" ». Attention donc aux solutions trop généralisées et figées qui

égaliseraient les disparités.

On évoque également l'inclusion du mode « millefeuille »14, qui consiste en
Iinsertion d'un mode sans remplacer les anciens. En effet, quand les techniques et
les usages s’enrichissent et se complexifient sans pour autant faire disparaitre les
précédents, a titre d’exemple, le livre n’a pas été remplacé par le journal, qui n’a
pas été remplacé par la radio, qui n’a pas été remplacée par la télévision, qui n’a

pas été remplacée par Internet, etc.

La solution du travail hybride pourrait devenir la nouvelle norme de
l'organisation du travail selon le besoin et les contraintes que pose le monde
VICA. Au sein des administrations publiques marocaines, il était remarqué que le
degré d’adaptation au travail a distance tient aussi a 'appétence des leaders aux
nouvelles technologies. Malgré les notes administratives encourageant cette
technique de travail, il demeurait dépendant a4 des considérations individuelles

portant sur Pouverture des leaders aux nouvelles technologies.

Dans une perspective de mode hybride, 43% des cadres marocains sont préts
a télétravailler au moins trois jours par semaine et environ 50% sont dans la méme
position a condition de télétravailler au maximum un a deux jours par semainel5.
D’un autre c6té, un pourcentage de 19% des cadres marocains ont affiché un

profit en ce qui concerne le temps et la souplesse dans 'organisation du travail en

13 Audition d’Alain d’Iribarne, 7 décembre 2020. Disponible sur :
https://www.la-fabrique.fr/wp-content/uploads/2021/03/2020.12.07-Audition-dIribarne. pdf.
consulté le 12/03/2022.

14 Kalika M., Boukef Charki N., Isaac H., « La théorie du mille-feuille et I’'usage des TIC dans
I’entreprise », Revue frangaise de gestion, 2007/3, no 172, pp- 117-129.

15 Rapport de 1’enquéte menée par le cabinet rekrute, disponible sur :
https://www.rekrute.com/emplois-les—-conditions-de-travail-des-marocains-pendant-le—
confinement-conseils—carriere-6131.html# YkSCMCjP3IU. Consulté le 24/03/2022.
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considérant que ces éléments sont parmi les principaux avantages du télétravail.
En parallele, un pourcentage de 18% estiment que I'avantage du travail a distance
réside au fait quiil permet un meilleur équilibre entre vie privée et vie
professionnelle. Tandis que 16% ont reconnu que le travail a distance permet une
réduction du stress et de la fatigue comme un des avantages du télétravail. Ces
éléments soutiennent la pérennité du mode de travail a distance en forme hybride
en période postpandémique.

La période postpandémique pourrait mener aussi 4 une évolution du
« nomadisme », ce phénomene consiste a travailler ailleurs qu’au sein des siéges et
bureaux. Ca peut étre chez soi ou & partir des coworking ou dans des cafés,

restaurants ou hétels, ou tout simplement a partir des transports en commun, etc.

La majorité de simples employés marocains préférent le travail présentiel
puisqu’ils ne disposent pas du matériel et de locaux dans leurs maisons dédiées
spécialement au télétravail, ce qui pourrait au cas échéant augmenter chez eux le
stress d'autant plus que la majorité d’entre eux vivent dans des logements ne
permettant pas lisolement. Tout de méme, l'expérience du travail a distance
imposé lors du confinement aura permis de faire évoluer les débats en perspective
de mieux préparer les conditions pour un mode de travail hybride au sein des

organisations marocaines.

Pérenniser le mode de travail a distance en période postpandémique

nécessite-t-il une transformation managériale ?

Si le mode classique du management dans lequel les managers occupent une
position centrale représente une barriére au déploiement du travail a distance'®. Ce
dernier les oblige a adopter des méthodes nouvelles, qui nécessite en effet d’étre
capables de déléguer et d’'adopter une gestion décentralisée du travail”, et de
s'éloigner des anciennes doxas qui pronent le controle direct et considérent que le

collaborateur livré a lui-méme ne peut pas s'autocontrdler.

16 Scaillerez A, Tremblay D.-G. (2016), « Le télétravail, comme nouveau mode de régulation de la
flexibilisation et de 1’organisation du travail : analyse et impact du cadre 1égal européen et nord-
américain », Revue de I’organisation responsable, vol. 11, no 1, pp. 21-31.
https://www.cairn.info/revue-de-1-organisation-responsable-2016-1-page 21.htm?contenu=resume.
17 Vayre E. (2019), « Les incidences du télétravail sur le travailleur dans les domaines
professionnel, familial et social », Le Travail humain, vol. 82, no 1, pp- 1-39,

https://www.cairn.info/revue-le-travail-humain-2019-1-page-1.htm?contenu=resume.
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Le management a 'ancienne est considéré comme une entrave 2 la flexibilité
et a l'agilité requises par les évolutions imposée par un monde VICA (VICA :
volatil, incertain, complexe et ambigu.). Il faut donc le faire évoluer pour
accompagner les transformations, qui reposent sur la rapidité des changements,
Pambiguité, la capacité d’initiative et d’adaptabilité, I'accés partagé a I'information
et les besoins des nouvelles générations. En effet, le management traditionnel
devra évoluer vers des new ways of working'® basés sur le leadership tourné vers la
vision, le partage du sens, la motivation, le brainstorming, la responsabilisation,
lenvie commune daffronter de nouveaux challenges. Ces éléments sont
indispensables pour réussir le travail a distance. Dans ce sens, le travail a distance
forcé par les conditions de la période pandémique a montré qu’il peut étre un

catalyseur pour 'adoption et la diffusion des new ways of working.

La transformation managériale postpandémique tend vers de nouveaux
designs organisationnels et a la réduction des strates hiérarchiques”. Thierry Weil
et Anne-Sophie Dubey insistent sur le fait que des modalités de coordination
s'avérent toujours nécessaires”’. Cela se traduit souvent par des changements au
niveau des appellations des managers comme; team leader, servant leader,
animateurs, coachs. Aussi par lintroduction de modeéles organisationnels a
imbrications multiples comme l'holacratie qui est un style de management
constitutionnel, basé sur la mise en ceuvre formalisée de modes de prise de
décision et de répartition des responsabilités communes a tous dans une
constitution”. Autrement dit, et contrairement 2 un syst¢me oligarchique,
I'holacratie consiste en un management horizontal, ou chaque partie est autonome
et décisionnaire avec beaucoup plus d’opportunité de collaboration et d’échange

entre les parties constituantes.

L’épisode pandémique et le télétravail exigé auront surtout révélé un
nouveau besoin managérial qui devrait s’installer en période postpandémique. En

effet, le leader d’équipe virtuelle doit faire les mémes taches d’un leader de I'avant

18 McKinsey, « Culture for a digital age », McKinsey Quarterly, 20 juillet 2017.

19 Weil T., Dubey A.-S , au-dela de I’entreprise libérée : Enquéte sur I’autonomie et ses
contraintes, Les Notes de La Fabrique, 2020, Presses des Mines.

201dib.

21 Pour plus d’information sur I’holacracie, cf. Brian.J Robertson, « Holacracy, The New

Management System for a Rapidly Changing World », 2015, New York.
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pandémie, mais avec plus d’intensité, plus d’anticipation du travail a faire, plus de
communication, plus d’encouragement, plus de reconnaissance, plus de
responsabilisation et plus de formation sur le développement personnel et le
coaching en faveurs notamment des managers qui devraient dorénavant étre des
managers coachs. D’ailleurs, 'expérience du travail & distance de 2020 avait révélé
un grand besoin d’accompagnement et de formation des managers qui leur
incombent la responsabilit¢ de mener la conduite de changement des
collaborateurs vers un mode hybride qui ressemble le mode présentiel et le travail
a distance avec tout ce qui s'impose comme nouvelles méthodes managériales. Par
ailleurs, le travail confiné aurait aussi accéléré la sortie du mode command and
control pour aller vers un management reposant davantage sur la confiance,

l'autonomie et sur la délégation et la responsabilisation.

En contrepartie, il existe différents moyens ouverts au manager pour
contrdler l'efficacité des collaborateurs a distance, par exemple mesurer le temps
de connexion, mesurer le nombre de questions traitées, le nombre de mails
envoyés, etc. Un manager qui se retrouve loin de ses équipes par logique de
télétravail, il n’est pas pour autant dépourvu de ses moyens. Cependant, il lui est
toujours envisageable d’utiliser des modes de contréle, ce qu’il lui faut c’est juste
les choisir en fonction de leur pertinence par rapport aux tiches de chaque

collaborateur.

Cependant, la porosité des frontieres entre vie privée et vie professionnelle
qui résulte du travail 4 distance n’exonére pas 'organisation de ne pas respecter les
régles qui protegent la vie privée des collaborateurs. C’est pourquoi, si, par son
pouvoir, le manager a, par principe, le droit de contrdler et surveiller ses
collaborateurs, il ne peut le faire que sous condition de respecter leurs droits
fondamentaux et leurs libertés individuelles. La difficulté ici consistera a trouver

un équilibre entre ces deux impératifs et éviter toute sorte d’abus.

Qu’en est-il maintenant pour la cohésion d’équipe dans un contexte de la

conduite du changement a I'ére du travail a distance ?

Mener un changement n’est jamais chose aisée, surtout quand les
équipes sont en mode travail a distance. Comment accompagner et
communiquer sur le changement face a des collaborateurs éloignés et
éventuellement égarés ? Normalement, le suivi du changement passe par la

proximité, le partage d’'une vision, la formation et linformation. Comment

(14
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le réaliser donc quand les équipes ne sont pas au bureau ? Heureusement,
différents canaux de communication, adaptés a la conduite du changement,

restent réalisables a distance.

Autrement dit, si le travail 2 distance offre de nombreux avantages aux
collaborateurs et a lorganisation, il présente éventuellement aussi certains

inconvénients dont on peut citer quelques-uns :

— La communication directe est ralentie ;

— L’intelligence collective est entravée ;

— Les objectifs collectifs sont oubliés ;

— La culture d’'organisation diminue ;

— Le collaborateur souffre d’'un sentiment d’isolement ;

— La dynamique d’équipe chute.

Bref, il semble que la cohésion d’équipe est plus difficile 4 mettre en place a
distance. Nonobstant, plusieurs actions peuvent étre mises en place. Le
manager motive ses équipes a4 distance et maintient les relations entre collégues
par la mise en place de la technique des visioconférences qui représente une
opportunité idéale pour rester en contact et savoir des nouvelles les uns des autres
en échangeant méme autour de questions informelles. Le manager peut aussi
organiser un team building a distance, cette technique est capable de garder les
collaborateurs réunis autour d'un défi commun. Il peut également programmer
des pause-café en ligne, c’est un bon prétexte pour sortir du cadre formel et
encourager 1'échange entre collégues. Les managers peuvent aller parfois jusqu’a
commander en ligne un repas pour chaque collaborateur au méme moment, et
profitez de ce petit moment pour renforcer la cohésion d’équipe a distance. En
outre, la création de groupe WhatsApp regroupant les collaborateurs a travers
lequel ils pourront partager une blague, une photo ou une vidéo amusante
contribuer a renforcer la cohésion d’équipe et garder les équipes rassemblées

autour des valeurs de I'organisation.

En définitive, une équipe bien soudée et cohérente ameéne a une bonne
ambiance et dynamisme dans le mode de travail présentiel que comme le travail a

distance.
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Quelles conditions peut-on mettre en place
pour un travail a distance profitable a tous ?

Les bénéfices que les responsables peuvent tirer du télétravail peuvent étre le
gain de productivité, une augmentation du temps de travail pour absorber la
charge, des économies sur les charges d’exploitation et un gain sur I'absentéisme.
Cependant, la qualité et la pérennité du télétravail se reposent sur 'équilibre entre
quatre catégories de conditions a savoir les conditions organisationnelles,

matérielles, managériales et sanitaires.

Les conditions organisationnelles consistent en un télétravail choisi et non
subi, organisé en concertation entre les employeurs et les employés avec la mise en
place d’une infrastructure informatique sécurisée et facile a utiliser. Pour les
Conditions matérielles, les collaborateurs devraient bénéficier d'un espace de
travail bien aménagé et isolé et loin de toute perturbation. Ainsi que des moyens

informatiques adéquats et sécurisés et une bonne connexion Internet.

Quant aux conditions managériales, elles consistent en une organisation
du travail claire avec l'accompagnement professionnel et psychologique qui
s'impose. Les conditions sanitaires se résument au respect de la santé physique et

mentale des travailleurs.

Si aujourd’hui le mode hybride commence graduellement a étre une regle
de travail en période postpandémique, quel role peut jouer le manager pour

contrecarrer les aléas du travail a distance ?

L’organisation hybride du travail, dans laquelle les collaborateurs auront la
possibilité d’alterner entre le mode de travail présentiel et celui distanciel, semble
étre amenée a se pérenniser, la raison pour laquelle les managers devraient revoir
leurs styles de management d’'une maniére a ce que le travail a distance soit dans
lintérét des employés et des employeurs. Dans cette logique, certaines méthodes
s'imposent, comme 2 titre d’exemple le droit a la déconnexion qui est introduit
dans le Code du travail marocain tout comme celui frangais. Ce droit doit
sappliquer au profit des télétravailleurs et mettre en place des périodes de tréve
des messageries professionnelles en dehors des horaires douverture de

I'établissement, et d’éviter les sollicitations en dehors des horaires de travail.

Dans T'obligation du respect de la vie privée du télétravailleur, le manager

pourrait demander a ses collaborateurs d’activer leurs caméras lors des réunions a
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distance pour plus de tact. Mais sans les obliger a le faire parce qu’il pourrait

porter atteinte a leur vie privée.

Le travail a distance ne permet pas aux managers de déceler I'état
psychologique du collaborateur, pour cela, ils sont appelés a redoubler leur
attention face aux signes des risques psychosociaux et inciter ses collaborateurs a

s'exprimer librement sur leur état de bien-étre.

En somme, une bonne et efficace communication entre les managers et
leurs équipes est une condition sine qua non d’'un recours au télétravail réussi. Et
pour qu'elle soit transparente, il est nécessaire d’instaurer des relations de
confiance entre manager et collaborateur. En effet, selon plusieurs statistiques, la
plupart des managers ont été satisfaits du télétravail pendant le confinement. Par
ailleurs, ils ont été convaincus quils pouvaient s’appuyer et faire confiance sur
leurs collaborateurs, méme en mode de travail a distance. Cependant, ce mode de
travail demande beaucoup de licher-prise et d’adoption de nouvelles méthodes

managgériale, ce qui n’est pas toujours facile pour les managers.

Si le travail a distance avait bien rempli ses fonctions au-dela de ce qui est
attendu au début, et que les dirigeants ainsi que les collaborateurs ont affiché leurs
satisfactions des résultats escomptés, cela signifie quun effort énorme était
déployé par les managers qui ont pris sur leurs épaules la responsabilité de faire
réussir ce chantier périlleux. Ils ont été contraints d’adopter brusquement de
nouvelles techniques managériales tout en gardant le méme rythme de production,
répondre aux attentes des employeurs sans toucher aux acquis des collaborateurs
tout en les accompagnant dans leurs besoins sur le plan matériel, personnel et
psychologique, la tiche pose un dilemme difficile. Ce qui nous améne a nous
poser la question suivante; est-ce que les managers ont bénéficié
d’accompagnement psychique et la formation nécessaire pour réussir leurs

missions en mode de travail a distance ?
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CONCLUSION:

A TPissue de ce tour d’horizon, le travail 2 distance apparait bien comme un
défi qui attend les organisations dans les années a venir. Si les organisations sont
de plus en plus nombreuses 4 développer le travail a distance, cette méthode
imposée soudainement par le confinement di au covid-19 est tout a fait nouvelle.
Ce contexte contraint d’organiser le travail différemment, ce qui implique
lexpérimentation de nouvelles maniéres de manager. Il devrait donc étre
considéré comme une période de rodage, d’expérience et d’apprentissage dans
laquelle tout le monde expérimente les innovations récentes en méme temps. Or,
il est compréhensible que lors de ses expérimentations premiéres des limites se
dévoilent a linstar de la logique des innovations en phase d’une nouvelle

expérimentation.

En effet, la période postpandémique pourrait nous fournir plus de temps
pour combler ces lacunes et limites, d’ailleurs, la plupart d’employeurs le

considérent comme un changement a long terme.

En fait, les modes managériaux de travail ont changé a tout jamais. Nous ne
reviendrons pas aux modes managériaux opératoires d'avant la pandémie. Les
organisations qui acceptent cette transformation remarqueront qu'avec de la
préparation, des formations, les bons outils et 'accompagnement de la conduite de

changement, leurs employés pourront mieux travailler ensemble.

En Outre, le travail a distance est plus qu'un phénomeéne conjoncturel, le
contexte de la pandémie nous a montré qu’il est 1a pour durer. Au Maroc, la

pandémie avait au moins permis d’ouvrir le débat sur la nécessité du télétravail.

En  effet, les organisations marocaines doivent désormais régler
les probléemes techniques et logistiques soulevés par le télétravail afin de donner a
I'ensemble des employés la possibilité de travailler a distance sur le méme pied
d’égalité.

Déja dans certains milieux professionnels comme les centres d’appels,
I'éducation, la télécommunication, le secteur de distribution, etc. le mode hybride
est déja en marche. Cependant, les choses ne vont pas changer d’'une clique de
doigts, mais il va falloir s'ouvrir sur le télétravail comme un début, aprés cela va
encourager la digitalisation et par la suite le travail a distance va étre plus

généralisé.
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